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Kaere medarbejder i Bgrn og Unge
Hermed far du resultatet af Trivselsundersggelsen 2024 blandt medarbejderne i Bern og Unge.
Rapporten er udarbejdet pa baggrund af din og dine kollegers besvarelser af spgrgeskemaundersggelsen, som blev gennemfgrt i efteraret 2024.

Som medarbejder i Barn og Unge yder du dagligt en stor indsats for at give bgrn og unge i Aarhus Kommune et godt bgrneliv og det bedste afsaet for
tilvaerelsen. En god faglig indsats begynder med medarbejdere, der er glade for deres arbejde og trives pa deres arbejdsplads.

Trivselsundersggelsen giver indblik i de styrker og udviklingspunkter, der er i vores samarbejde om kerneopgaven og er et vigtigt datainformeret redskab til
den lokale og tveergdende dialog om udvikling af trivslen. Ikke som et karakterblad eller en lederevaluering, men som et redskab til at pege pa vaesentlige
omrader for den videre udvikling af attraktive og baeredygtige arbejdspladser.

Det eri samarbejde mellem ledere og medarbejdere samt kollegaer imellem, at vi udvikler attraktive arbejdspladser, hvor trivsel og arbejdsgleede eri
hgjsaedet, og hvor vi medtaenker det fysiske arbejdsmilje som en del af en baeredygtig arbejdsplads. | disse bestrabelser er arbejdspladsvurderingen

(APV) og trivselsundersggelsen vigtige elementer, der seetter retning for arbejdsmiljparbejdet.

Vi haber, at denne rapport bliver et nyttigt redskab i det videre arbejde.

Afslutningsvist vil vi gerne benytte lejligheden til at takke for din deltagelse i undersggelsen.

Pa vegne af HMU

Tanja Nyborg Dorthe Ryom Fisker
Formand for HMU Naestformanq for HMU
Direktgr i Bgrn og Unge Formand for Arhus Leererforening



OM RAPPORTEN BORN OG UNGE

Denne rapport viser besvarelserne af Bgrn og Unges trivselsundersggelse i 2024.
Undersggelsen er gennemfgrt i uge 41-44. Undersggelsen er gennemfgrt samtidigt i hele Aarhus Kommune med afsaet i et spgrgeskema fra Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg.

Pa de fglgende sider kan du lzese om opfglgningen pa trivselsundersggelsen samt fa hjeelp til, hvordan du leeser og forstar resultaterne i denne rapport. Rapporten er
opbygget af fem temaer, som hver har mellem to og seks underliggende dimensioner. For hver dimension er der en raekke besleegtede spgrgsmal, som kortleegger det
psykiske arbejdsmiljg inden for dimensionen. Derudover har Bgrn og Unge igen i ar valgt at afdeekke arbejdet med Steerkere Leeringsfeellesskaber gennem fire spgrgsmal. |
spergeskemaet var der mulighed for at give uddybende kommentarer. Kommentarerne fremgar ikke af denne rapport, men er afrapporteret saerskilt i en
kommentarrapport.

Svarprocenten fortzeller hvor mange medarbejdere pa arbejdspladsen, der har besvaret spgrgeskemaet. Hvis svarprocenten er hgj, giver resultaterne et mere
repraesentativt billede af arbejdspladsen. En lav svarprocent betyder ikke, at resultaterne er forkerte, men at man kun kender til en del af medarbejdernes svar. Den
opfelgende dialog og det videre arbejde bgr derfor tilpasses herefter. P4 sma arbejdspladser skal selv resultater med en hgj svarprocent tolkes med forsigtighed, da
enkelte besvarelser kan give store udsving i svarfordelingen.

Arbejdsplads Bernehaven Bjgrnbakhus
Antal respondenter 6

Antal besvarede 6
Svarprocent 100%

Medarbejderrapport Side 2 af 34 Bornehaven Bjsrnbakhus



BORN OG UNGE

OPFQOLGNINGSPRICIPPER

OPFOLGNING PA TRIVSELSUNDERS@GELSEN 2024

Vi har alle et ansvar for at sikre et godt arbejdsmiljs og trivsel pa arbejdspladsen. Ledelsen, MED- og arbejds-
miljgorganisationen har en seerlig rolle og skal ga forrest i arbejdet med opfglgningen pa resultaterne. Samtidig
er det vigtigt at sikre en inddragende proces, som skaber rum for refleksion og udvikling i feellesskab - til gavn
for bade ledere og medarbejdere. Her kan | se de grundlaeggende principper for opfglgningen:

Forbered opfglgningen

God forberedelse er grundlaget for en vellykket
proces. Som lederteam, MED-udvalg og arbejds-
miljggruppe er det derfor vigtigt at planlaegge en
god proces for opfglgning med inddragelse af
ledere og medarbejdere.

233 8
Y 4
Folg op lgbende

At sikre trivsel er et fortlgbende arbejde. Fglg
derfor op pa handleplanen Igbende og drgft

| feeiiesskab, om indsatserne har haft den
gnskede effekt. Afslut indsatser eller juster
handleplanen, nar det er ngdvendigt. P4 den
made bliver handleplanen et dynamisk vaerktgj,
der Igbende saetter retning for jeres arbejds-
miljgindsats.

Medarbejderrapport

Del resultaterne med hinanden

Det er vigtigt, at rapporterne bliver delt. Det
skaber et feelles udgangspunkt for dialogen om
det psykiske arbejdsmiljg og skaber gennem-
sigtighed om resultaterne.

&
Formuler en handleplan

Hvis data og den fglgende dialog viser, at der
er udfordringer i arbejdsmiljget, som ikke kan
Igses her og nu, skal der udarbejdes en skriftlig
handleplan. Hold handleplanen enkel og mal-
rettet, sa indsatserne bliver overskuelige, og sa
det er tydeligt, hvad | gnsker at opna.
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Ga i dialog om data

Data fra trivselsundersggelsen er afszet for dialog
og feelles refleksion over styrker og udfordringer

i det psykiske arbejdsmiljg. Ledere og medarbej-
dere skal sammen vaere nysgerrige pa data og
hinandens perspektiver. | skal supplere med viden
om sygefraveer og | kan inddrage anden data for
at fa et nuanceret billede af arbejdsmiljget (fx
personaleomsaetning, arbejdsulykker, ugnske-

de haendelser eller viden om, hvad der fylder pa
arbejdspladsen).

Udveaelg fokusomrader og
planlag indsatserne i faellesskab

Ledere og medarbejdere skal i faellesskab vaelge
fokusomrader og indsatser, sa | far prioriteret
det vaesentligste. Veer oprigtigt nysgerrige og
involverede i formuleringen af Igsningsforslag.
Det sikrer fzelles ejerskab til beslutningerne.

Bornehaven Bjsrnbakhus



LASEVEJLEDNING BORN OG UNGE

2. Dimensionsscore 3. Vurdering af vigtighed

Qverst i den midterste gra boks vises en samlet score for
dimensionen. Scoren er et gennemsnit af scoren for de
underliggende spgrgsmal. Derudover sammenlignes

| eksemplet tages der udgangspunkt i dimensionsscoren med den historiske score, hvor det er muligt.

dimensionen "Oplevelse af kvalitet i arbejdet”,

Til alle dimensioner spgrges ind til, hvor
vigtig dimensionen er for personens
samlede trivsel. Dette er kategoriseret i
hhv. 'mindre vigtig’, 'delvis vigtig’ og

1. Dimension

: ; ) Til hgjre fremgar forskellen mellem egen dimensionsscore og 'vigtig’. Se metodeafsnittet for information
der hgrer under temaet "Arbejdets indhold og benchmark. om kategoriseringen.
organisering”.
Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
resultat 2
tat Eget 2024 benchmark iatiched
Oplevelse af kvalitet | arbejdet 68 67 -1 Delvis vigtig

Oplevelse af kvalitet i arbejdet handler om, hvordan arbejdet er organiseret, og om organiseringen af arbejdet giver mulighed for, at medarbejderen faler, at han eller hun
lykkes i sit arbejde.

Kan du udfere dit arbejde | en kvalitet, du er

tilfreds med? 1.283 59 3w 5 4

0% 25% S50% 75% 100% Aarhus Egen
B | meget haj grad 8 | hoj grad [0 Delvist W1 lav grad [ meget lav grad Kommune  historik

4. Spergsmal

Dimensionen bestar af fire
underliggende spgrgsmal. |
eksemplet er vist ét af de fire.
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LASEVEJLEDNING BORN OG UNGE

5. Grafen

Grafen viser, hvordan medarbejdernes besvarelser pa et spgrgsmal er fordelt pa de
forskellige svarkategorier. Svarene gar fra 'l meget hgj grad’ til 'l meget lav grad’. |
eksemplet har 7% svaret ‘| meget hgj grad’, og 41% har svaret 'Delvist’.

Grundet afrundinger kan den samlede sum afvige fra 100%. Svarmuligheden 'Ved ikke’
medregnes ikke.

Eget histarisk Forskel ift. Vurdering af
Eget resultat 2024 benchmen iatiahed
Oplevelse af kvalitet i arbejdet 68 67 1 Delvis vigtig

Oplevelse af kvalitet i arbejdet handler om, hvordan arbejdet er organiseret, og om organiseringen af arbejdet giver mulighed for, at medarbejderen faler, at han eller hun
lykkes i sit arbejde.

Kan du udfagre dit arbejde | en kvalitet, du er

tilfreds med? 1.283 59 3 » 5 %

0% 25% 50% 75% Bl Aarhus Egen
B | meget hoj grad W81 he) grad [0 Detvist M| lav grad 1 meget lay grad Kommune histork

7. Sammenligninger

6. Antal svar og indeks Her vises en organisatorisk sammenligning.

1.283 personer har besvaret spgrgsmalet. Indeksscoren er 59. Den hgjest | eksemplet ses sammenligningen med Aarhus Kommune, hvor
mulige score er 100 og den lavest mulige er 0. Se metodeafsnittet for afvigelsen er -3. Det vil sige, at indeksscoren for Aarhus Kommune
information. er 3 indeks-point hgjere, det vil sige 62. Sammenligningen med

eget historisk resultat vises en afvigelse pa 5. Det vil sige, at
indeksscoren i ar pa 59 er 5 indeks-point hgjere end sidst, som
altsa var 54.

Medarbejderrapport Side 5 af 34 Bornehaven Bjernbakhus



OVERBLIK BORN OG UNGE

Samme arbejds- Egne historiske Egne resultater Forskel ift. Vurdering af

B U
orn og Unge pladstype resultater 2024 benchmark’ vigtighed

Arbejdets indhold og organisering

Indflydelse i arbejdet 70 77 84 86
Udviklingsmuligheder 60 65 78 72
Rolleklarhed 69 75 86 88 Vigtig

2
2
Oplevelse af kvalitet i arbejdet 58 64 80 90 _ Vigtig
2
1

Vigtig
Vigtig

Krav i arbejdet*

Arbejdstempo og -maengde* 48 55 66 74
Folelsesmaessige krav* 56 65 79 81

Vigtig
Vigtig

Social kapital, ledelse og samarbejde

Relationer til kolleger 73 79 96 97 Vigtig
Relationer til andre grupper 65 72 93 91 2 Vigtig
Relationer til nsermeste leder 75 82 95 100 _ Vigtig
Relationer til arbejdspladsen 66 78 98 97 -1 Vigtig
Medarbejderinddragelse 65 77 93 90 -3 Vigtig
Anerkendelse 68 76 92 96 4 Vigtig

Arbejdspladsens pointtal ligger teet pa samme
niveau som benchmark. En udvikling/forskel pa +/-
0-4 defineres som status quo.

* Svarkategorierne er omkodet, saledes et hgjt pointtal er positivt.
' Benchmark er arbejdspladsens historiske resultat. Hvis historisk resultat ikke findes, vil benchmark veere Samme arbejds-pladstype.
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OVERBLIK BORN OG UNGE

Samme arbejds- Egne historiske Egne resultater Forskel ift. Vurdering af

B U
orn og Unge pladstype resultater 2024 benchmark’ vigtighed

Oplevelse af arbejdssituation

Oplevelse af mening i arbejdet 73 76 96 88 _ Vigtig
Involvering i arbejdspladsen 70 78 95 99 4 Vigtig
Samspil mellem arbejdsliv og privatliv* 60 70 88 96 _ Vigtig
Selvrapporteret stress* 56 64 83 75 _ -
Jobtilfredshed 74 80 92 90 2 -

Arbejdspladsens pointtal ligger teet pa samme
niveau som benchmark. En udvikling/forskel pa +/-
0-4 defineres som status quo.

* Svarkategorierne er omkodet, saledes et hgjt pointtal er positivt.
1 Benchmark er arbejdspladsens historiske resultat. Hvis historisk resultat ikke findes, vil benchmark veere Samme arbejds-pladstype.
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1. ARBEJDETS INDHOLD OG ORGANISERING BORN OG UNGE

Sammenligninger

Indflydelse i arbejdet 9 % 2
Udviklingsmuligheder 7 4 6 ¥
Rolleklarhed 13 4 2

Oplevelse af kvalitet i arbejdet 26 % 0 4
0 25 50 75 100 Samme Egen

arbejds-pladstype historik
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1. ARBEJDETS INDHOLD OG ORGANISERING BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
resultat Eget resultat 2024 benchmark vigtighed
Indflydelse i arbejdet 84 86 2 Vigtig

Indflydelse i arbejdet handler om medarbejderens muligheder for at gve indflydelse pa og traeffe beslutninger om, hvordan han eller hun udfgrer sine arbejdsopgaver. Det
kan f.eks. vaere, hvilke metoder, der skal anvendes i opgavelgsningen eller prioriteringen af, hvilken raekkefglge arbejdsopgaverne skal Igses i.

Antal svar Indeks Sammenligninger

6 96 13 4 13 4

Har du indflydelse p&, hvordan du Igser dine
arbejdsopgaver?

Har du tilstreekkelige befgjelser i forhold til

det ansvar, du har i dit arbejde? el = 6 92 4 % o

Har du mulighed for at treeffe veesentlige

beslutninger om dit arbejde? 88 15 4 -4 wp
Har du indflydelse p4, i hvilken raekkefglge i i
du Igser dine arbejdsopgaver? 6 71 2 » 8 ¥
0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen

| meget hgj grad @1 hgjgrad [ Delvist @ 1lavgrad @ meget lav grad arbejds-pladstype historik

Antal svar Indeks Sammenligninger
Hvordan vurderer du den indflydelse, du har
0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen
B Alt for stor @ For stor [ Passende M Forlille @ Alt for lille arbejds-pladstype historik

Medarbejderrapport Side 9 af 34 Bornehaven Bjernbakhus



1. ARBEJDETS INDHOLD OG ORGANISERING BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
9 Eget resultat 2024 — 9
resultat benchmark vigtighed

Udviklingsmuligheder 78 72 - Vigtig

Udviklingsmuligheder handler om medarbejderens muligheder for at udvikle sine kompetencer og for at laere noget nyt gennem arbejdet. Et udviklende arbejde indeholder
nogle krav til medarbejderen, der er 'lidt for store' - ogsa kaldet udfordringer. Den slags arbejde skaber personlig veekst og udvikler kompetencer hos medarbejderne.

Antal svar Indeks Sammenligninger
udvikle dine kompetencer? 6 79 0% 0 =
Har du meget varierede arbejdsopgaver? 17 67 17 6 75 10 4% 8 ¥
Har du muligheder for at laere noget nyt )
gennem dit arbejde? il 2l o 6 75 4 » 4 »
Har du gode muligheder for efter- og )
videreuddannelse? et A L AL 5 60 6 % L 4
0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen

| meget hgj grad @1 hgjgrad [ Delvist @ 1lavgrad @ meget lav grad arbejds-pladstype historik
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1. ARBEJDETS INDHOLD OG ORGANISERING BORN OG UNGE

Eget historisk Eget resultat 2024 Forskel ift. Vu'rde.rmg af
resultat benchmark vigtighed
Rolleklarhed 86 88 2 Vigtig

Rolleklarhed handler om, i hvor hgj grad medarbejderen kender den rolle, som han eller hun skal udfylde i sit arbejde. Rolleklarhed er bade 'lodret' (hvor meget har jeg at
skulle have sagt?) og 'vandret' (hvad skal jeg lave, og hvad skal de andre lave?). Nar man taler om rolleklarhed, er det vigtigt, at medarbejderen oplever at have faet
tilstraekkelig information om arbejdets udfgrelse og om de mal, der er for arbejdet.

Antal svar Indeks Sammenligninger

g e T
dit arbejde? & 67 6 83 6 4 5 §

Ved du, hvornar du harudfe)rtdltargsjdtis 83 17 6 9% 23 4 RS

Ved du helt klart, hvad der er dine
ansvarsomrader?

88 11 4 5 4

0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen
B | meget hoj grad @1 hgjgrad [ Delvist @ 1lavgrad @I meget lav grad arbejds-pladstype historik
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1. ARBEJDETS INDHOLD OG ORGANISERING BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
9 Eget resultat 2024 — 9
resultat benchmark vigtighed

Oplevelse af kvalitet i arbejdet 80 90 - Vigtig

Oplevelse af kvalitet i arbejdet handler om, hvordan arbejdet er organiseret, og om organiseringen af arbejdet giver mulighed for, at medarbejderen fgler, at han eller hun
lykkes i sit arbejde.

Antal svar Indeks Sammenligninger

Giver forholdene pa din arbejdsplads

mulighed for, at du kan udfgre arbejdet 92 27 % 13 4

tilfredsstillende?

Har du de redskaber, du har behov for, sa du
kan udfgre arbejdet tilfredsstillende? 2 eL 6 88 20 % 0 =

Er der nok medarbejdere pa arbejde til, at du
kan udfgre dit arbejde tilfredsstillende? el 1 o 6 88 29 & 7 %

Kan du udfgre dit arbejde i en kvalitet, du er
tlfreds med? w 6 92 2 % s 1

0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen
| meget hgj grad @1 hgjgrad [ Delvist @ 1lavgrad @ meget lav grad arbejds-pladstype historik
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2. KRAV | ARBEJDET BORN OG UNGE

Sammenligninger

Arbejdstempo og -maangde* 19 4 8 A
Folelsesmaessige krav* 16 4 2
0 25 50 75 100 Samme Egen

arbejds-pladstype historik

* Svarkategorierne er omkodet, saledes et hgjt pointtal er positivt.
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2. KRAV | ARBEJDET BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
9 Eget resultat 2024 — 9
resultat benchmark vigtighed

Arbejdstempo og -maengde* 66 74 - Vigtig

Arbejdstempoet og -maengden kan betegnes som to af de krav, der stilles i arbejdet. Et hgjt arbejdstempo kan f.eks. vise sig ved, at arbejdsmangden er sa stor, at
medarbejderen skal udfgre sine arbejdsopgaver i et hgjt tempo for at kunne na sine opgaver. Arbejdsmangden handler om, forholdet mellem arbejdsopgavernes omfang
og den tid, der er til radighed for at udfgre dem tilfredsstillende. En stor arbejdsmaengde kan dels vise sig ved, at maengden af arbejde er sa stor, at medarbejderen har
vanskeligt ved at folge med, og dels ved at arbejdet er vanskeligt at forudsige, s@ medarbejderen pludselig udsaettes for et stort arbejdspres.

Antal svar Indeks Sammenligninger
e cetnosendgttarveide meset e AN T ¢ 0 ot <o
Er arbejdstempoet sé hgjt, at det pavirker i
kvaliteten af dit arbejde? o el 1 6 75 20 % 4 »
Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine
arbejdsopgaver? 20 20 6 88 28 & 25 %
Hvor ofte far du uventede arbejdsopgaver,
der sastter dig under tidspres? Fm_ 6 83 20 # 8 %
0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen

@ Altid @ Ofte [ Somme tider M Sjeeldent [ Aldrig/ naesten aldrig arbejds-pladstype historik

* Svarkategorierne er omkodet, sdledes et hgjt pointtal er positivt.
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2. KRAV | ARBEJDET BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
resultat Eget resultat 2024 benchmark vigtighed
Folelsesmaessige krav* 79 81 2 Vigtig

Folelsesmaessige krav i arbejdet opstar, nar man arbejder med mennesker. Det bergrer isaer medarbejdere, der i kraft af deres arbejde er ngdt til at forholde sig til
mennesker, der kan vaere i vanskelige livssituationer, som f.eks. sygdom, krise eller andre former for problemer. Fglelsesmaessige krav kan ogsa opsta, nar man arbejder
med problematikker, som er vanskelige at Igse.

Antal svar Indeks Sammenligninger
e et st ocs Hﬁdﬁ
kreevende situationer? 6 /1 21 & 4 »
Har du i dit arbejde kontakt til personer, der 33 17 50 6 79 5 4 9 @

er modvillige eller aggressive overfor dig?

Har du i forbindelse med dit arbejde

relationer, der er fglelsesmaessigt vanskelige 6 92 22 4 9 %
at handtere?

0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen
@ Altid @ Ofte [ Somme tider @ Sjaeldent @@ Aldrig/ naesten aldrig arbejds-pladstype historik

* Svarkategorierne er omkodet, saledes et hgjt pointtal er positivt.
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3. SOCIAL KAPITAL, LEDELSE OG SAMARBEJDE

BORN OG UNGE

Relationer til kolleger
Relationer til andre grupper
Relationer til naermeste leder
Relationer til arbejdspladsen
Medarbejderinddragelse

Anerkendelse

Medarbejderrapport

25

50

Side 16 af 34

75

Sammenligninger

18 4
19 4
18 4
19 4
13 4
20 %

100 Samme

1

¥ & &8 5 3 3

Egen

arbejds-pladstype historik
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3. SOCIAL KAPITAL, LEDELSE OG SAMARBEJDE BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
resultat Eget resultat 2024 benchmark vigtighed
Relationer til kolleger 96 97 1 Vigtig

Samarbejdsrelationer mellem kolleger handler om, hvorvidt man som medarbejder oplever, at der er tillidsfulde relationer, sammenhold og samhgrighed kollegerne
imellem. De gode relationer er afggrende for, om medarbejdergruppen er i stand til at Igse sine opgaver.

Antal svar Indeks Sammenligninger

6 96 19 4 6 %

I vores gruppe hjeelper vi kolleger, der har for
meget at lave

| vores gruppe er vi enige om, hvad der er det )
vigtigste i vores arbejdsopgaver el < 6 92 6 % 8 ¥
Jeg har tillid til gruppens evne til at ggre
arbejdet godt by 6 100 6 4 0 =»

Der er en fglelse af sammenhold og
samhgrighed i min gruppe

100 21 % 5 4

0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen
B | meget hgjgrad @1 hejgrad [ Delvist @1 lavgrad @81 meget lav grad arbejds-pladstype historik
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3. SOCIAL KAPITAL, LEDELSE OG SAMARBEJDE BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
resultat Eget resultat 2024 benchmark vigtighed
Relationer til andre grupper 93 91 -2 Vigtig

Samarbejdsrelationer med andre grupper handler dels om en fzelles forstaelse af kerneopgaven, dels om en forstaelse af de andre gruppers bidrag til at Igse den feelles
opgave, og dels om at dele relevant og nyttig viden med de andre grupper.

Antal svar Indeks Sammenligninger
Vores gruppe og andre grupper/afdelinger
anerkender hinandens bidrag til at lgse 6 92 19 4% 7 ®
arbejdsopgaverne

Vi er enige om de vigtigste mal med arbejdet

pa tveers af afdelingerne i organisationen 2l 33 6 92 18 % s ¥
83 17

Andre grupper giver os den information, som

vi har brug for, for at vi kan klare vores 6 96 27 4 1 =
arbejdsopgaver godt
Andre grupper har stor forstaelse for det R
arbeide, vi udforer  vores gruppe m 6 8 ne 78
0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen

| meget hgj grad @1 hgjgrad [ Delvist @ 1lavgrad @ meget lav grad arbejds-pladstype historik

Medarbejderrapport Side 18 af 34 Bornehaven Bjernbakhus



3. SOCIAL KAPITAL, LEDELSE OG SAMARBEJDE BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
9 Eget resultat 2024 — 9
resultat benchmark vigtighed

Relationer til naermeste leder 95 100 - Vigtig

Samarbejdsrelationer til neermeste leder handler dels om gensidig respekt, anerkendelse og oplevelse af ligeveerdighed, dels om hvordan naermeste leder modtager ideer,
Igser problemer og tager hensyn til medarbejderens behov og synspunkter.

Antal svar Indeks Sammenligninger

Vores naermeste leder tager hensyn til vores
behov og synspunkter, nar han eller hun
treeffer beslutninger

6 100 19 4 10 %

Den naermeste leder bidrager til at lgse
konkrete problemer i hverdagen 100 6 100 20 A 0 =

Vores naermeste leder har stor forstaelse for
det arbejde, vi udferer 100 6 100 14 4 5 4

Gruppens forhold til vores naermeste leder er
preeget af gensidig respekt og anerkendelse

6 100 17 % 5 %

0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen
B | meget hgjgrad @1 hgjgrad [ Delvist @1 lavgrad @1 meget lav grad arbejds-pladstype historik
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3. SOCIAL KAPITAL, LEDELSE OG SAMARBEJDE BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
resultat Eget resultat 2024 benchmark vigtighed
Relationer til arbejdspladsen 98 97 -1 Vigtig

Relationer til arbejdspladsen handler om feelles forstaelse af kerneopgaven, involveringen af medarbejdere i beslutninger om forandringer samt oplevelsen af tilknytning til
arbejdspladsen.

Antal svar Indeks Sammenligninger

De ansatte bliver involveret i beslutninger
om forandringer pa arbejdspladsen

6 9% 21 % -4 wp

Der er en feelles forstaelse mellem ledelsen
og medarbejderne om, hvordan vi skal 83 17 6 96 19 4 6 %
udfere opgaverne

I vores gruppe faler vi en staerk tilknytning til )
vores arbejdsplads 83 17 6 96 16 4 4 wp

De ansatte kan stole pa de udmeldinger, der
kommer fra ledelsen

6 100 19 4 0

0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen
@ | meget hgj grad @1 hgjgrad [ Delvist @ 1lavgrad @ meget lav grad arbejds-pladstype historik
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3. SOCIAL KAPITAL, LEDELSE OG SAMARBEJDE BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
resultat Eget resultat 2024 benchmark vigtighed
Medarbejderinddragelse 93 90 -3 Vigtig

Medarbejderinddragelse handler om, hvordan medarbejdere og ledere samarbejder om at forbedre arbejdsgange pa arbejdspladsen. Det kan f.eks. vaere ved at
medarbejdernes kendskab til og erfaringer med arbejdsgangene bliver anerkendt og inddraget i planlaegningen af arbejdet eller i forbindelse med identifikationen af mulige

forbedringer af arbejdsgangene.

Antal svar Indeks Sammenligninger
opmrtns edelse i g dne Koleger 1 o . ue 4w
samarbelizj:en gr?]a;lt)(%:‘i)c:greedcr)g z!?gsjrdfsgg?é;:rl\ea; 6 83 8 % ° ¥

B M eietons I
0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen

arbejds-pladstype historik

| meget hgj grad @1 hgjgrad [ Delvist @1 lavgrad @@ meget lav grad
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3. SOCIAL KAPITAL, LEDELSE OG SAMARBEJDE BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
resultat Eget resultat 2024 benchmark vigtighed
Anerkendelse 92 96 4 Vigtig

Anerkendelse handler om, hvordan medarbejderen oplever at blive anerkendt for sin arbejdsindsats. For den enkelte medarbejder kan anerkendelse af arbejdsindsatsen
opleves som et skulderklap, der kan give fornyet motivation og styrke medarbejderens trivsel.

Antal svar Indeks Sammenligninger
Bliver din arbejdsindsats anerkendt og
iy soadentess reienttss I N s 4 4
0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen

B | meget hoj grad @1 hgjgrad [ Delvist @ 1lavgrad @I meget lav grad arbejds-pladstype historik
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5. OPLEVELSE AF ARBEJDSSITUATION BORN OG UNGE

Sammenligninger

Oplevelse af mening i arbejdet 12 4 8 ¥
Involvering i arbejdspladsen 21 % 4 m

Samspil mellem arbejdsliv og privatliv* 26 4 8 4
Selvrapporteret stress* LA § 8 ¥
Jobtilfredshed 10 % 2 B

0 25 50 75 100 Samme Egen

arbejds-pladstype historik

* Svarkategorierne er omkodet, saledes et hgjt pointtal er positivt.
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5. OPLEVELSE AF ARBEJDSSITUATION BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
9 Eget resultat 2024 — 9
resultat benchmark vigtighed

Oplevelse af mening i arbejdet 96 88 - Vigtig

Oplevelse af mening i arbejdet handler om, at medarbejderen oplever, at hans eller hendes arbejdsopgaver har et veesentligt formal og at de er vigtige i forhold til
arbejdstagerens identitet.

Antal svar Indeks Sammenligninger
arbejde? 6 88 11 4 12 ¥
Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 67 33 6 92 10 4% 8 ¥
Synes du, at dine arbejdsopgaver er )
interessante og inspirerende? & el 6 83 o % ° ¥

Giver dit arbejde dig selvtillid og
arbejdsglaede?

88 15 4 4

0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen
| meget hgj grad @1 hgjgrad [ Delvist @ 1lavgrad @ meget lav grad arbejds-pladstype historik
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5. OPLEVELSE AF ARBEJDSSITUATION BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
resultat Eget resultat 2024 benchmark vigtighed
Involvering i arbejdspladsen 95 99 4 Vigtig

Involvering i arbejdspladsen handler om medarbejderens fglelsesmaessige tilknytning til og identifikation med arbejdspladsen. Medarbejdere med en steerk involvering i
arbejdspladsen udviser ofte en hgj grad af motivation og betragter tilknytningen til arbejdspladsen som et mal og en belgnning i sig selv.

Antal svar Indeks Sammenligninger

6 100 21 4 4 w

Vil du anbefale andre at sgge en stilling pa
din arbejdsplads?

Forteeller du dine venner, at din arbejdsplads
er et godt sted at arbejde? 100 6 100 2 4 8 4

Er du stolt over at arbejde pa din i
arbejdsplads? 83 17 6 9% 17 4 4 w

Inspirerer din arbejdsplads dig til at yde dit
bedste?

6 100 22 4 8 4

0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen
B | meget hgjgrad @1 hejgrad [ Delvist @1 lavgrad @81 meget lav grad arbejds-pladstype historik
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5. OPLEVELSE AF ARBEJDSSITUATION BORN OG UNGE

Eget historisk Forskel ift. Vurdering af
9 Eget resultat 2024 — 9
resultat benchmark vigtighed

Samspil mellem arbejdsliv og privatliv* 88 96 - Vigtig

Samspil mellem arbejde og privatliv handler om, hvordan medarbejderen oplever, at arbejdslivet pavirker privatlivet. Erfaringerne viser, at forhold i det psykiske arbejdsmiljg,
som f.eks. hgje rollekonflikter og stor arbejdsmaengde gger risikoen for at opleve konflikt mellem arbejde og privatliv, mens en hgj grad af rolleklarhed, indflydelse og social
stgtte fra savel ledere som kolleger reducerer risikoen for at opleve konflikt mellem arbejde og privatliv.

Antal svar Indeks Sammenligninger
Tager dit arbejde s& meget af din energi, at
det gér ud over privatlivet? 6 92 30 4 B A
Tager dit arbejde sa meget af din tid, at det
gar ud over privatlivet? 6 100 23 % 4 »
0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen
@ | meget hoj grad @ | hgjgrad [ Delvist @ 1lavgrad @I meget lav grad arbejds-pladstype historik

* Svarkategorierne er omkodet, sdledes et hgjt pointtal er positivt.
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5. OPLEVELSE AF ARBEJDSSITUATION BORN OG UNGE

Eget historisk resultat Eget resultat 2024 Forskel ift. benchmark

Selvrapporteret stress* 83 75 -

Arbejdsrelateret stress kan betragtes som konsekvensen af en ubalance mellem de krav, der stilles i arbejdet og de rammer og ressourcer, som medarbejderen har til
radighed til at Igse sine arbejdsopgaver. Herudover kan arbejdsrelateret stress opsta i situationer, hvor medarbejderen fgler sig darligt behandlet pa arbejdspladsen, med
manglende respekt og omtanke eller i forbindelse med konflikter pa arbejdspladsen, som f.eks. mobning.

Antal svar Indeks Sammenligninger
Hvor ofte har du fglt dig stresset inden for i
s A 5 1t o b
0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen

@ Hele tiden [ Ofte [ Somme tider M Sjeeldent [ Aldrig arbejds-pladstype historik

Hvad var den vigtigste kilde til din stress/at du folte dig stress?

Antal
svar Sammenligninger
Arbejde 1 -23 25
Privatliv 2 42 50
Bade arbejde og privatliv 1 -18 -75
0% 25% 50% 75% 100% Samme Egen

arbejds-pladstype historik

* Svarkategorierne er omkodet, sdledes et hgjt pointtal er positivt.
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5. OPLEVELSE AF ARBEJDSSITUATION BORN OG UNGE

Eget historisk resultat Eget resultat 2024 Forskel ift. benchmark

Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning? 92 90 -2

Jobtilfredshed kan ses som en indikator for medarbejderens trivsel i arbejdet. Medarbejdere udviser jobtilfredshed, nar de har et godt psykisk arbejdsmiljg.

Antal
svar
0 Meget utilfreds | 0% 0
1 10% 0
2 | 0% 0
3 | 0% 0
4 | 0% 0
5 0% 0
6 | 0% 0
7 | 0% 0
8 1
9 4
10 Meget tilfreds 1

0% 25% 50% 75% 100%
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FOKUS | BORN OG UNGE BORN OG UNGE

Eget historisk resultat Eget resultat 2024 Forskel ift. benchmark

Staerkere lzringsfaellesskaber

Antal svar Indeks Sml.

I vores gruppe er vi alle optaget af at laere af

hinandens viden og erfaringer fra praksis 75 20 ¥

| vores samarbejde med andre
grupper/afdelinger, deler vi relevant og nyttig 33 17 6 83 7 ¥
viden ift. Igsningen af vores kerneopgave

n
o
O
a
o]
o
(o)}

Den naermeste leder er nysgerrig pa
medarbejdernes perspektiver pa, hvad der 67 33 6 92 -3 B
skaber de bedste resultater f...

De ansatte og ledelsen oplever, at bgrnene

og de unges leering, udvikling og trivsel er et 6 96 -4 wp
feelles anliggende
0% 25% 50% 75% 100% Egen
historik

B | meget hoj grad @1 hgjgrad [ Delvist @ 1lavgrad @I meget lav grad
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BORN OG UNGE

Nedenfor ses svarfordelingen pa spgrgsmalene omkring vigtighed, som er stillet til relevante dimensioner.

Arbejdets indhold og organisering

I hvilken grad er fglgende vigtigt for din samlede trivsel?
Antal svar Indeks

Indflydelse i arbejdet 6 75
Udviklingsmuligheder 6 79
Rolleklarhed 6 83

Oplevelse af kvalitet i arbejdet 6 92

0% 25% 50% 75% 100%
@ | meget hojgrad @1 hgjgrad [ Delvist @@ 1lavgrad I meget lav grad

Krav i arbejdet
I hvilken grad er fglgende vigtigt for din samlede trivsel?
Antal svar Indeks

Arbejdstempo og -maengde 6 75

Folelsesmaessige krav 6 79

0% 25% 50% 75% 100%
@ meget hgjgrad @1 hejgrad [ Delvist @@ 1!lavgrad [ | meget lav grad
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BORN OG UNGE

Social kapital, ledelse og samarbejde

I hvilken grad er fglgende vigtigt for din samlede trivsel?
Antal svar Indeks

Samarbejdsrelationer mellem kollegaer

inden for teams/grupper 6 96

Samarbejdsrelationer med andre 6 92
grupper/afdelinger

Samarbejdsrelationer mellem 6 %6
teamet/gruppen og naermeste leder

Samarbejdsrelationer til arbejdspladsen som 6 %
helhed

Medarbejderinddragelse 6 83

Anerkendelse 6 88

0% 25% 50% 75% 100%
@ | meget hgjgrad @1 hejgrad [ Delvist @ 1lavgrad [ 1 meget lav grad

Oplevelse af arbejdssituationen

I hvilken grad er fglgende vigtigt for din samlede trivsel?
Antal svar Indeks

Oplevelse af mening i arbejdet 6 96
Involvering i arbejdspladsen 6 92
Balance mellem dit arbejdsliv og privatliv 6 96

0% 25% 50% 75% 100%
@ | meget hgj grad @ 1hgjgrad [ Delvist @1 lavgrad [ 1 meget lav grad
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Undersggelsen af trivsel og psykisk arbejdsmiljg i Aarhus Kommune er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse udsendt via personlig
digital postkasse og arbejdsmail i oktober og november 2024. Forud for undersggelsen har samtlige ledere godkendt egen organisation og
medarbejdere.

Spergeskemaet bestar primeert af spargsmal fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilja til afdeekning af det psykosociale arbejdsmilja
og Social Kapital. Hertil har hver magistratsafdeling haft mulighed for at tilfaje egne spgrgsmal.

Rapporter

Rambgll har foretaget dataindsamling og rapportering pa vegne af Aarhus Kommune. Der er som minimum udarbejdet én rapport for alle
arbejdspladser i Aarhus Kommune, hvor der er minimum 5 besvarelser. Disse rapporter opsummeres opad i organisationsstrukturen, saledes
at der rapporteres pa alle organisatoriske niveauer. Der udarbejdes saerskilt rapportering for ledere og medarbejdere.

Beregning af indeks

Som beskrevet i leesevejledningen bestar spgrgeskemaet af en reekke temaer, dimensioner og spgrgsmal. Alle spargsmal besvares
hovedsageligt ved afkrydsning pa en 5-punkt Likert skala. Hvert svar omregnes til en veerdi som anfert nedenfor. Svarmuligheden “Ved ikke”
medregnes ikke. For hvert spargsmal beregnes et gennemsnit for de samlede besvarelser pa arbejdspladsen.

e I meget hgjgrad/altid =100 point
e | hgjgrad/ ofte =75 point

e Delvist/ sommetider =50 point

e |lavgrad/sjeldent = 25 point

e | megetlavgrad/Aldrig =0 point

Eksempel:
Pa en arbejdsplads er der 10 respondenter. De svarer saledes pa et spargsmal: 2 svarer i meget hgj grad, 2 svarer i hgj grad, 2 svarer delvist, 2

svarer i lav grad og 2 svarer i meget lav grad. Vi kan saledes beregne spgrgsmalets gennemsnit: (2*100)+(2*75)+(2*50)+(2*25)+(2*0)/10 = 50
point.

Derefter beregnes et dimensionsindeks. En dimension bestar af op til 5 spgrgsmal og beregnes ved at tage gennemsnittet for hvert spargsmal
og dele med antal spgrgsmal i dimensionen. P4 samme made beregnes et temaindeks som gennemsnittet at de dimensioner, der indgar i
temaet.



Fortolkning af resultater:

Som vist ovenfor vil et hgjt gennemsnit/indeks kunne tolkes som positivt. Hvis arbejdspladsen for eksempel har et indeks pa omkring 75 pa
dimensionen ”"Udviklingsmuligheder” betyder det, at medarbejderne samlet set i hgj grad oplever, at der er mulighed for at udvikle sig.
Derudover er der mulighed for at sammenligne arbejdspladsens resultater pa to méader. Egen historisk udviklingsamt en organisatorisk
sammenligning. Her vil en aendring/forskel i dimensionens indeks pa +/- 5 point kunne tolkes som en markant forandring eller forskel.

Egenvurderet vigtighed

Hver dimension indeholder et adskilt spgrgsmal: "l hvilken grad er [dimensionen] vigtig for din samlede trivsel?". Ud fra spgrgsmalet beregnes
et gennemsnit pa samme made som eksemplet ovenfor, hvorved dimensionen kan defineres som:

e Vigtig” ved et gennemsnit mellem 70-100
o ”"Delvistvigtig” ved et gennemsnit mellem 31-69
e ”Mindre vigtig” ved et gennemsnit mellem 0-30

Inddelingen i ovenstaende kategorier skal forstds p4 samme made som beskrevet i fortolkningsafsnittet ovenfor. Hvis der opnas et gennemsnit
omkring 75 betyder det, at medarbejdernes samlede oplevelser er, at dimensionen ”i hgj grad” er vigtig og angives derfor som ”vigtig”.

Konflikter pa arbejdspladsen

Temaet “Konflikter pa arbejdspladsen” adskiller sig fra de gvrige temaer ved at have andre svarmuligheder, og der beregnes séaledes ikke
gennemsnit og indeks for disse. | stedet bruges en skala om ”hvor ofte har du oplevet [konflikttype]” indenfor de seneste 12 maneder samt “fra
hvem?”. Disse afrapporteres i procent.

Fortrolighed

For at sikre fortrolighed omkring respondenters besvarelse skal der minimum veere 5 besvarelser pa en arbejdsplads, fgr der laves en rapport.
For ledere skal der veere 3 besvarelser.

| forhold til temaet "Konflikter pa arbejdspladsen” skal der minimum veere 15 besvarelser fordelt pd minimum to arbejdspladser.



METODE BORN OG UNGE

Samme arbejdspladstype:

| overblikslisten fremgar resultatet for ‘Samme arbejdspladstype’, det vil sige enheder som ligner arbejdspladsen. Der anvendes fglgende
arbejdspladstyper:

¢ Dagpleje

¢ Dagtilbud

e Forvaltning

e UngiAarhus

e Omradegruppeleder
¢ Skoler - Undervisning
e Skoler - SFO

¢ Sundhedsplejen

o Seerlige tilbud (skoler og klub)
¢ Tandplejen
 Selvejende dagtilbud

e Administrative Faellesskaber
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