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Kaere medarbejder i Bgrn og Unge
Hermed far du resultatet af Trivselsundersggelsen 2021 blandt medarbejderne i Bgrn og Unge.

Rapporten er udarbejdet pa baggrund af din og dine kollegers besvarelser pa spgrgeskemaundersggelsen,
som blev gennemfgrt i efteraret 2021.

Som medarbejder i Bgrn og Unge yder du dagligt en stor indsats for at give bgrn og unge i Aarhus Kommune
et godt bgrneliv og det bedste afsaet for tilvaerelsen. En god faglig indsats begynder med medarbejdere, der
er glade for deres arbejde og trives pa deres arbejdsplads.

Trivselsundersggelsen giver indblik i de styrker og udviklingspunkter, der er i vores samarbejde om
kerneopgaven og er et vigtigt datainformeret redskab til den lokale og tveergaende dialog om udvikling af
trivslen. lkke som et karakterblad, men som et redskab til at pege pa vaesentlige omrader for den videre
udvikling af attraktive og baeredygtige arbejdspladser — seerligt i en tid, hvor vi ved, at arbejdsmiljget har vaeret
under pres, og hvor vi efter en anderledes periode i arbejdslivet skal have den nye hverdag til at fungere og
sikre det gode arbejdsmiljp og sammenhzaengskraften pa arbejdspladsen.

Det er i samarbejde mellem ledere og medarbejdere, at vi udvikler attraktive arbejdspladser, hvor trivsel og
arbejdsglaede er i hgjsaedet, og hvor vi medtaenker det fysiske arbejdsmiljp som en del af en baeredygtig
arbejdsplads. | disse bestraebelser er arbejdspladsvurderingen og trivselsundersggelsen vigtige elementer,
der lokalt seetter retning for trivselsarbejdet. Vi haber, at denne rapport bliver et nyttigt redskab i det videre
arbejde.

Afslutningsvist vil vi gerne benytte lejligheden til at takke for din deltagelse i undersggelsen.

P4 vegne af HMU
Martin @stergaard Christensen Marianne Gilbert
Formand for HMU Naestformand for HMU

Direktgr, Bgrn og Unge Formand for BUPL, Arhus
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Denne trivselsrapport er arbejdspladsens resultat af Bgrn og Unges trivselsundersggelse i 2021.
Trivselsundersggelsen kortlaegger det psykiske arbejdsmiljg ud fra et spgrgeskema og er en del af
arbejdspladsvurderingen (APV’en). Trivselsrapporten er lavet pa baggrund af de besvarelser, som
medarbejderne pa arbejdspladsen har givet pa spgrgeskemaet.

SVARPROCENT

Svarprocenten forteeller, hvor mange af medarbejderne pa arbejdspladsen, der har besvaret spgrgeskemaet.
Hvis svarprocenten er hgj, giver resultaterne et mere repraesentativt billede af trivslen pa arbejdspladsen. En lav
svarprocent betyder ikke, at resultaterne er forkerte, men at man kun kender til en del af medarbejdernes svar og
derfor ma tilpasse det videre arbejde herefter. Pa sma arbejdspladser skal selv resultater med en hgj svarprocent
tolkes med forsigtighed, da enkelte besvarelser kan give store udsving i gennemsnittet. Svarprocenten i hele
Born og Unge er pa 86%.

Arbejdsplads Bgrnehaven Bjgrnbakhus (SDT)
Antal respondenter 6

Antal svar 6

Svarprocent 100%

RESULTATER OG SAMMENLIGNINGER
Af oversigten pa den naeste side fremgar arbejdspladsens resultater som et gennemsnitligt antal point for hver
af de 32 dimensioner. Ligeledes sammenlignes arbejdspladsens resultater for 2021 med:

e egne resultater ved trivselsundersggelsen i 2018 / social kapital-malingen i 2020

e gennemsnittet for 'samme arbejdspladstype’ i 2021

e gennemsnittet for hele Barn og Unge i 2021

Nogle arbejdspladser har ikke egne resultater fra 2018 eller 2020, f.eks. fordi de er blevet fusioneret eller er
nyetablerede. De vil derfor kun have de sidste to sammenligningsmuligheder.

Farverne grgn, gul og rgd viser, om arbejdspladsens resultater i 2021 ligger henholdsvis over, omkring eller
under arbejdspladsens resultater i 2018. For social kapital-dimensionerne viser farverne, om arbejdspladsens
resultater ligger over, omkring eller under arbejdspladsens resultat i 2020. Farverne siger ikke noget om,
hvordan arbejdspladsen ligger sammenlignet med 'samme arbejdspladstype’ eller hele Bgrn og Unge. Her ma
pointene i stedet sammenlignes. | rapporter uden egne resultater fra 2018 eller 2020 er benchmark dog ‘'samme
arbejdspladstype’. En forskel pa 5 point eller mere siges at vaere en maerkbar forskel.

RAPPORTENS @VRIGE INDHOLD

Pa siderne efter oversigten uddybes resultaterne for de forskellige dimensioner i oversigten. Hver dimension
bestér af en raekke beslaegtede spgrgsmal, hvor den konkrete svarfordeling er angivet. Hver dimension er kort
beskrevet. Spgrgsmalene vedrgrende 'Konflikter pd arbejdspladsen’ er efter gnske fra FeellesMEDudvalget i
Aarhus Kommune i &r udvidet med spgrgsmal vedrgrende ugnsket seksuel opmaerksomhed.

Herefter fglger resultater for de temaer, som HovedMEDudvalget i Bgrn og Unge har valgt at saette fokus pa i
2021. Hvis arbejdspladsen har valgt at have lokale spgrgsmal, vil svarene pa disse fremga pa den sidste side
med dimensioner. De lokale spargsmal fremgar kun af de lokale rapporter og summeres ikke pa niveauerne
over. Til sidst er en oversigt over resultaterne i hele Aarhus Kommune og de enkelte magistratsafdelinger.
Bagerst i rapporten er en beskrivelse af den anvendte metode, herunder hvordan point mv. er beregnet.

KOMMENTARER OG KONFLIKTER PA ARBEJDSPLADSEN

| spgrgeskemaet var der mulighed for at give uddybende kommentarer. Kommentarerne fremgar ikke af denne
rapport, men er afrapporteret saerskilt i en kommentarrapport. Resultaterne for konflikter pa arbejdspladsen
fremgar ikke af de lokale rapporter, men summeres pa niveauet over, typisk svarende til MED-niveauet.

DET VIDERE ARBEJDE

Med trivselsrapporten er der udarbejdet en kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg hos jer. Herefter fglger
arbejdet med at vurdere, prioritere og udarbejde handleplaner for fokusomrader i det psykiske arbejdsmiljg.
Trivselsrapporten skal dermed ses som et dialogvaerktgj, der kan anvendes aktivt ind i det fortsatte arbejde med
trivsel og social kapital pa netop jeres arbejdsplads. Dermed kan rapporten bruges som et datainformeret afsaet
i jeres videre arbejde med trivslen og samarbejdet.
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Overblik
Samme )
Bern og arbeids Egne resultater Egne resultater  Forskel ift.
Unge ) 2018 2021 benchmark®
pladstype

Arbejdets indhold og organisering

Indflydelse i arbejdet 69 76 81 84 3
Udviklingsmuligheder 60 65 81 78 -3
Rolleklarhed 68 74 79 86 e
Rollekonflikter* 38 27 15 13 2
Forudsigelighed i arbejdet 58 68 95 92 -3
Oplevelse af kvalitet i arbejdet 58 65 75 80 _
Ungdvendige arbejdsopgaver* 32 19 4 11 _
Krav i arbejdet

Arbejdstempo* 56 48 38 38 0
Arbejdsmaengde* 41 31 18 23 _
Fglelsesmaessige krav* 39 29 32 21 _
Ledelse og samarbejde

Ledelseskvalitet 66 75 88 92 4

Social stgtte fra naermeste leder 76 81 95 94 -1
Retfaerdighed 71 79 93 90 -3
Medarbejderinddragelse 67 79 85 93 _
Anerkendelse 70 78 85 2 7
Forandringer

Handtering af forandringer 59 75 100 - -
Oplevelse af arbejdssituationen

Oplevelse af mening i arbejdet 74 79 88 96 _
Involvering i arbejdspladsen 71 80 93 95 2
Samspil mellem arbejdsliv og privatliv* 39 29 18 13 _
Selvrapporteret stress* 42 33 20 17 -3
Jobtilfredshed 75 81 88 92 4

Arbejdspladsens pointtal ligger
teet p4 samme niveau som
benchmarket.

* Lavt pointtal er positivt.
' Benchmark er arbejdspladsens resultat 2018.
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Trivsel og Social Kapital 2021

Bern og :::;::_ Egne resultater Egne resultater  Forskel ift.
Unge pladstype 2020 2021 benchmark®
Den sociale kapital
Relationer til kolleger 73 77
Relationer til andre grupper 65 73
Relationer til naermeste leder 72 80
Relationer til arbejdspladsen 67 77

Arbejdspladsens pointtal ligger
teet pa samme niveau som
benchmarket.

1 Benchmark er arbejdspladsens resultat 2020.
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Resultater
Arbejdets indhold og organisering

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Indflydelse i arbejdet 81 84 3

Indflydelse i arbejdet handler om medarbejderens muligheder for at gve indflydelse pa og traeffe beslutning-
er om, hvordan han eller hun udfgrer sine arbejdsopgaver. Det kan f.eks. veere, hvilke metoder, der skal
anvendes i opgavelgsningen eller prioriteringen af, hvilken reekkefglge arbejdsopgaverne skal Igses i.

Antal 1 t 1 t
na n.lege I hgjgrad Delvist |lav grad s Pointtal
svar hgj grad lav grad
Har du indflydel a, hvordan du | di
ar.um ydelse pa, hvordan du Igser dine 6 33% 67% 0% 0% 0% 83
arbejdsopgaver?
Har du tilstreekkelige befgjelser i forhold til det
L i 6 33% 67% 0% 0% 0% 83
ansvar, du har i dit arbejde?
Har du mulighed for at treeffe vaesentlige
) . ) 6 67% 33% 0% 0% 0% 92
beslutninger om dit arbejde?
H indflydel 3, i hvilk kkefgl I
ar du indflydelse p3, i hvilken raekkefglge du lgser 6 17% 83% 0% 0% 0% -9

dine arbejdsopgaver?

Antal svar Alt for stor For stor Passende For lille Alt for lille

Hvordan vurderer du den indflydelse, du har pa

6 0% 0% 100% 0% 0%
Igsningen af dine arbejdsopgaver?
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Arbejdets indhold og organisering

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Udviklingsmuligheder 81 78 -3

Udviklingsmuligheder handler om medarbejderens muligheder for at udvikle sine kompetencer og for at
leere noget nyt gennem arbejdet. Et udviklende arbejde indeholder nogle krav til medarbejderen, der er 'lidt
for store' - ogsa kaldet udfordringer. Den slags arbejde skaber personlig vaekst og udvikler kompetencer
hos medarbejderen.

Antal | meget | meget
. e I hgjgrad Delvist |lav grad : Pointtal
svar hgj grad lav grad
. . . . ligh f ikle di
Giver dit arbejde dig muligheder for at udvikle dine 6 33% 50% 17% 0% 0% -9
kompetencer?
Har du meget varierede arbejdsopgaver? 6 33% 67% 0% 0% 0% 83
Har du muligheder for at lzere noget nyt gennem dit
. 6 33% 50% 17% 0% 0% 79
arbejde?
H ligh for efter-
.ar du gode muligheder for efter- og 6 33% 33% 17% 17% 0% 71
videreuddannelse?
Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Rolleklarhed 79 86 7

Rolleklarhed handler om, i hvor hgj grad medarbejderen kender den rolle, som han eller hun skal udfylde i sit
arbejde. Rolleklarhed er bade 'lodret’ (hvor meget har jeg at skulle have sagt?) og 'vandret' (hvad skal jeg
lave, og hvad skal de andre lave?). Nar man taler om rolleklarhed, er det vigtigt, at medarbejderen oplever at
have féet tilstraekkelig information om arbejdets udfgrelse og om de mal, der er for arbejdet.

Antal | meget | meget

I hgjgrad Delvist |lav grad Pointtal
svar hgj grad 99 8 lav grad
Er der klare mal for dit eget arbejde? 6 33% 67% 0% 0% 0% 83
Ved du ngjagtigt, hvad der forventes af dig i dit
) 6 50% 50% 0% 0% 0% 88
arbejde?
Ved du, hvornar du har udfert dit arbejde godt? 6 67% 33% 0% 0% 0% 92

Ved du helt klart, hvad der er dine ansvarsomrader? 6 33% 67% 0% 0% 0% 83
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Arbejdets indhold og organisering

Rollekonflikter*

Eget resultat
2018

15

Trivsel og Social Kapital 2021

Eget resultat Forskel ift.
2021 benchmark
13 -2

Rollekonflikter kan opsta, nar forskellige personer har forskellige forventninger til den arbejdsindsats, som
en medarbejder skal levere. Det kan f.eks. vaere, hvis borgere, ledere eller kolleger har nogle forventninger til
det arbejde, der skal leveres, som ikke stemmer overens med den opgaveforstaelse, som medarbejderen
har eller de ressourcer, som medarbejderen har til radighed.

* Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

Antal
svar
Skal du ggre ting i dit arbejde, som du fgler, burde 6
ggres anderledes?
Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit 5
arbejde?
Indeholder dit arbejde opgaver, der er i modstrid 6
med dine personlige veerdier?
Ma du nogle gange afslutte en opgave, fgr du faler, 5

du er feerdig med den?

Forudsigelighed i arbejdet

| meget

hgj grad

0%

0%

0%

0%

I hgjgrad Delvist
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 20%

Eget resultat
2018

95

| meget
| lav grad ‘ Pointtal
lav grad
83% 17% 21
0% 100% 0
0% 100% 0
80% 0% 30
Eget resultat Forskel ift.
2021 benchmark
92 -3

Forudsigelighed i arbejdet handler om medarbejderens mulighed for at kunne planlaegge sin
arbejdsindsats, f.eks. ved at fa relevante informationer pa det rette tidspunkt og derved undga uvished og

usikkerhed.

Antal

svar
Far du pa din arbejdsplads informationer om vigtige 6
beslutninger, aendringer og fremtidsplaner i god tid?

Antal

svar
Bliver du informeret i god tid, hvis der sker 6

aendringer i dine arbejdsopgaver?

| meget
hgj grad

67%

Altid

67%

I hgjgrad Delvist
33% 0%
Somme
Ofte K
tider
33% 0%

| meget

I lav grad Pointtal
¢ lav grad
0% 0% 92
Aldrig/
Sjeldent naesten  Pointtal
aldrig
0% 0% 92
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Arbejdets indhold og organisering

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Oplevelse af kvalitet i arbejdet 75 80 5

Oplevelse af kvalitet i arbejdet handler om, hvordan arbejdet er organiseret, og om organiseringen af
arbejdet giver mulighed for, at medarbejderen fgler, at han eller hun lykkes i sit arbejde.

Antal 1 t 1 t
na n.lege I hgjgrad Delvist |lav grad s Pointtal
svar hgj grad lav grad
Giver forholdene pa din arbejdsplads mulighed for,
6 17% 83% 0% 0% 0% 79
at du kan udfgre arbejdet tilfredsstillende?
Har du de redskaber, du har behov for, sa du kan
) ) ) 6 50% 50% 0% 0% 0% 88
udfgre arbejdet tilfredsstillende?
Er der nok medarbejdere pa arbejde til, at du kan 6 17% 67% 0% 17% 0% 1
udfgre dit arbejde tilfredsstillende? ° ° ° ° ’
Kan du udfgre dit arbejde i en kvalitet, du er tilfred
an du udfgre dit arbejde i en kvalitet, du er tilfreds 6 33% 67% 0% 0% 0% 83
med?
Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Ungdvendige arbejdsopgaver* 4 11 7

Ungdvendige arbejdsopgaver handler om indholdet af arbejdsopgaverne og organiseringen af arbejdet. Det
kan f.eks. veere, hvis medarbejderen har svaert ved at se formalet med sine arbejdsopgaver, eller hvis
udfgrelsen af arbejdsopgaverne heemmes af den made, arbejdet er organiseret pa.

* Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

Antal | meget | meget
X = I hgjgrad Delvist |lav grad ‘ Pointtal
svar hgj grad lav grad
Bruger du tid pa arbejdsopgaver, som du har sveert
N 6 0% 0% 0% 50% 50% 13
ved at se formalet med?
Bliver du pa dit arbejde sat i situationer, der er
i . 6 0% 0% 17% 0% 83% 8
ungdvendigt vanskelige?
Bliver dit arbejde besveerliggjort af
v . I ) . v . 99 5 0% 0% 0% 40% 60% 10
uhensigtsmaessige arbejdsgange?
Skal du udfgre arbejdsopgaver, som du synes er
6 0% 0% 0% 50% 50% 13

ungdvendige?
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Krav i arbejdet

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Arbejdstempo* 38 38 0

Arbejdstempoet kan betegnes som et af de krav, der stilles i arbejdet. Et hgjt arbejdstempo kan f.eks. vise
sig ved, at arbejdsmaengden er sa stor, at medarbejderen skal udfgre sine arbejdsopgaver i et hgjt tempo,
for at kunne na sine opgaver.

* Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

Aldrig/
Antal ) Somme . .
Altid Ofte Rk Sjeldent naesten  Pointtal
svar tider .
aldrig
Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? 6 0% 50% 17% 33% 0% 54
Er arbejdstempoet sa hgijt, at det pavirker kvaliteten
. . 6 0% 0% 17% 50% 33% 21
af dit arbejde?
Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Arbejdsmangde* 18 23 5

Arbejdsmangde kan betegnes som et af de krav, der stilles i arbejdet. Det handler om, om der er et
misforhold mellem arbejdsopgavernes omfang og den tid, der er til radighed for at udfgre dem
tilfredsstillende. En stor arbejdsmaengde kan dels vise sig ved, at maengden af arbejde er sa stor, at
medarbejderen har vanskeligt ved at fglge med, og dels ved at arbejdet er vanskeligt at forudsige, sa
medarbejderen pludselig udsaettes for et stort arbejdspres.

* Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

Aldrig/
Antal 3 Somme . .
Altid Ofte K Sjeldent naesten  Pointtal
svar tider .
aldrig
Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine
. 6 0% 17% 17% 67% 0% 38
arbejdsopgaver?
Hvor ofte fard entede arbejdsopgaver, der
voromefarcuy Jasopgav 6 0% 0% 33% 33% 33% 25
saetter dig under tidspres?
Hvor ofte har du tidsfrister, der er sveere at
5 0% 0% 0% 60% 40% 15

overholde?

Kommer du bagud med dit arbejde? 5 0% 0% 0% 60% 40% 15
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Krav i arbejdet

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Folelsesmaessige krav* 32 21 -11

Folelsesmaessige krav i arbejdet opstar, ndr man arbejder med mennesker. Det bergrer isser medarbejdere,
der i kraft af deres arbejde er ngdt til at forholde sig til mennesker, der kan veere i vanskelige livssituationer,
som f.eks. sygdom, krise eller andre former for problemer. Fglelsesmaessige krav kan ogsa opstd, ndr man
arbejder med problematikker, som er vanskelige at lgse.

* Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

Antal Somme Aldrig/
Altid Ofte . Sjeldent naesten  Pointtal
svar tider R
aldrig
Bringer dit arbejde dig i falelsesmaessigt kraevende
Lo 6 0% 17% 17% 50% 17% 33
situationer?
Har du i dit arbejde kontakt til personer, der er
. . . 6 0% 17% 0% 0% 83% 13
modvillige eller aggressive overfor dig?
H i forbindel i j lati
ar du i forbindelse med dit arbejde relationer, der 6 0% 0% 17% 33% 50% 17

er fplelsesmaessigt vanskelige at handtere?
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Ledelse og samarbejde

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Ledelseskvalitet 88 92 4

Ledelse er et vigtigt element i det psykiske arbejdsmiljg, da ledelse pd mange mader saetter rammerne
omkring arbejdets udfgrelse. Ledelsesarbejdet indeholder mange forskelligartede funktioner, som f.eks.
faglig sparring, planlaegning af arbejdet og konfliktlgsning mellem medarbejdere.

Antal | meget | meget
) = I hgjgrad Delvist |lav grad ‘ Pointtal
svar hgj grad lav grad
Prioriterer din nzermeste leder trivslen pa
. . 6 100% 0% 0% 0% 0% 100
arbejdspladsen hgjt?
Er din naermeste leder god til at kommunikere klare
. ) 6 50% 50% 0% 0% 0% 88
mal for arbejdet?
Er din naermeste leder god til at Igse konflikter? 6 50% 50% 0% 0% 0% 88
Er din naermeste leder god til at motivere
i 6 67% 33% 0% 0% 0% 92
medarbejderne?
Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Social stotte fra narmeste leder 95 94 -1

Social stgtte fra naermeste leder handler om medarbejderens forhold til sin naermeste leder og den grad af
stgtte, medarbejderen oplever at kunne fa fra sin neermeste leder. Det kan f.eks. vaere praktisk stgtte
(hjeelp), felelsesmaessig statte og informationsmaessig statte.

Antal | meget | meget
) = I hgjgrad Delvist |lav grad ‘ Pointtal
svar hgj grad lav grad
Kan du tale med din naermeste leder om det, hvis du
) ) 6 67% 33% 0% 0% 0% 92
oplever problemer i arbejdet?
Kan du fa rad og vejledning af din naermeste leder,
6 83% 17% 0% 0% 0% 96

hvis du far brug for det?
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Ledelse og samarbejde

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Retfaerdighed 93 90 -3

Retfaerdighed pa arbejdspladsen handler om flere ting. Oplevelsen af procedureretfaerdighed pa
arbejdspladsen handler om, om medarbejderen oplever, at tingene gar ordentligt for sig, mens oplevelsen
af relationsretfeerdighed handler om, om medarbejderen oplever, at han eller hun bliver behandlet
retfeerdigt.

Antal 1 t 1 t
na n.lege I hgjgrad Delvist |lav grad s Pointtal
svar hgj grad lav grad
Bliver konflikter lgst pa en retfaerdig made? 6 33% 67% 0% 0% 0% 83
Kan man fa en klar begrundelse, nar der traeffes
) ) . ) 6 33% 67% 0% 0% 0% 83
vaesentlige beslutninger pa din arbejdsplads?
Bliver du respekteret af ledelsen pa din
) 6 83% 17% 0% 0% 0% 96
arbejdsplads?
Bli hand| feerdigt af ledel a di
|ve.r du behandlet retfzerdigt af ledelsen pa din 6 83% 17% 0% 0% 0% 96
arbejdsplads?
Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Medarbejderinddragelse 85 93 8

Medarbejderinddragelse handler om, hvordan medarbejdere og ledere samarbejder om at forbedre
arbejdsgange pa arbejdspladsen. Det kan f.eks. vaere ved at medarbejderens kendskab til og erfaringer
med arbejdsgangene bliver anerkendt og inddraget i planlaeegningen af arbejdet eller i forbindelse med
identifikationen af mulige forbedringer af arbejdsgangene.

Antal | meget | meget

I hgjgrad Delvist |lav grad Pointtal
svar hgj grad 99 8 lav grad
Opmuntrer ledelsen dig og dine kolleger til at
) ) ) 6 83% 17% 0% 0% 0% 96
komme med ideer til forbedringer?
Er medarbejdere og ledere gode til at samarbejde
, 6 67% 33% 0% 0% 0% 92
om at forbedre arbejdsgangene?
Bliver forslag til f i handl i f
iver forslag til forbedringer behandlet serigst a 6 67% 33% 0% 0% 0% 92

ledelsen pa arbejdspladsen?
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Ledelse og samarbejde

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Anerkendelse 85 92 7

Anerkendelse handler om, hvordan medarbejderen oplever at blive anerkendt for sin arbejdsindsats. For
den enkelte medarbejder kan anerkendelse af arbejdsindsatsen opleves som et skulderklap, der kan give
fornyet motivation og styrke medarbejderens trivsel.

Antal | meget | meget
X = I hgjgrad Delvist |lav grad ‘ Pointtal
svar hgj grad lav grad
Bliver din arbejdsindsats anerkendt og paskgnnet pa
6 67% 33% 0% 0% 0% 92

din arbejdsplads?
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Forandringer

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
100 - -

Handtering af forandringer*

Forandringer pa arbejdspladsen kan vaere forbundet med belastninger i form af ggede krav i arbejdet eller
usikkerhed om, hvilke konsekvenser forandringerne far, men den made, som ledelsen handterer
forandringerne p3, har betydning for, hvordan medarbejderen oplever forandringsprocessen.

Antal .
Ja Nej
svar
Er der blevet gennemfort stgrre forandringer pa din
g ort sto gerp 5 0% 100%

arbejdsplads inden for de sidste 12 maneder?

* Bemaerk, at dimensionens spgrgsmal udelukkende er besvaret af de, som har oplevet stgrre

forandringer pa arbejdspladsen inden for de sidste 12 maneder.
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Oplevelse af arbejdssituationen

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Oplevelse af mening i arbejdet 88 96 8

Oplevelse af mening i arbejdet handler om, at medarbejderen oplever, at hans eller hendes arbejdsopgaver
har et veesentligt formal og at de er vigtige i forhold til arbejdstagerens identitet.

Antal | meget | meget
) = I hgjgrad Delvist |lav grad ‘ Pointtal
svar hgj grad lav grad
Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 6 100% 0% 0% 0% 0% 100
Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 6 100% 0% 0% 0% 0% 100
.Synejs du, at dine arbejdsopgaver er interessante og 6 67% 33% 0% 0% 0% 92
inspirerende?
Giver dit arbejde dig selvtillid og arbejdsglaede? 6 67% 33% 0% 0% 0% 92
Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Involvering i arbejdspladsen 93 95 2

Involvering i arbejdspladsen handler om medarbejderens fglelsesmaessige tilknytning til og identifikation
med arbejdspladsen. Medarbejdere med en steerk involvering i arbejdspladsen udviser ofte en hgj grad af
motivation og betragter tilknytningen til arbejdspladsen som et mal og en belgnning i sig selv.

Antal | meget | meget
. e I hgjgrad Delvist |lav grad : Pointtal
svar hgj grad lav grad
Vil fal illi a di
i dy anbefale andre at sgge en stilling pa din 6 83% 17% 0% 0% 0% 96
arbejdsplads?
Forteeller du dine venner, at din arbejdsplads er et
) 6 67% 33% 0% 0% 0% 92
godt sted at arbejde?
Er du stolt over at arbejde pa din arbejdsplads? 6 100% 0% 0% 0% 0% 100

Inspirerer din arbejdsplads dig til at yde dit bedste? 6 67% 33% 0% 0% 0% 92
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Oplevelse af arbejdssituationen

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Samspil mellem arbejdsliv og privatliv* 18 13 -5

Samspil mellem arbejde og privatliv handler om, hvordan medarbejderen oplever, at arbejdslivet pavirker
privatlivet. Erfaringerne viser, at forhold i det psykiske arbejdsmiljg, som f.eks. hgje rollekonflikter og stor
arbejdsmaengde gger risikoen for at opleve konflikt mellem arbejde og privatliv, mens en hgj grad af
rolleklarhed, indflydelse og social stgtte fra savel ledere som kolleger reducerer risikoen for at opleve
konflikt mellem arbejde og privatliv.

* Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

Antal | meget | meget
) = I hgjgrad Delvist |lav grad ‘ Pointtal
svar hgj grad lav grad
Tager dit arbejde s& meget af din energi, at det gar
S 6 0% 0% 33% 17% 50% 21
ud over privatlivet?
Tager dit arbejde sa meget af din tid, at det gar ud
R 6 0% 0% 0% 17% 83% 4
over privatlivet?
Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Selvrapporteret stress* 20 17 -3

Arbejdsrelateret stress kan betragtes som konsekvensen af en ubalance mellem de krav, der stilles i
arbejdet og de rammer og ressourcer, som medarbejderen har til radighed til at I@se sine arbejdsopgaver.
Herudover kan arbejdsrelateret stress opsta i situationer, hvor medarbejderen fgler sig darligt behandlet pa
arbejdspladsen, med manglende respekt og omtanke eller i forbindelse med konflikter pa arbejdspladsen,
som f.eks. mobning.

* Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

Antal Somme
Hele tiden  Ofte . Sjaeldent  Aldrig Pointtal
svar tider
Hvor ofte har du fglt dig stresset inden for de sidste
6 0% 0% 17% 33% 50% 17
to uger?
Bade arbejde o
Antal svar Arbejde Privatliv . j_ 9
privatliv
Hvad var den vigtigste kilde til din stress/at du fglte
gtg /atdute 3 0% 0% 100%

dig stresset?
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Oplevelse af arbejdssituationen

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2018 2021 benchmark
Jobtilfredshed 88 92 4

Jobtilfredshed kan ses som en indikator for medarbejderens trivsel i arbejdet. Medarbejdere udviser
jobtilfredshed, nar de har et godt psykisk arbejdsmiljg.

Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning?

Pct. Antal svar
0 - Lavest mulige jobtilfredshed 0% 0
1 0% 0
2 0% 0
3 0% 0
4 0% 0
5 0% 0
6 0% 0
7 0% 0
8 17% 1
9 50% 3
10 - Hgjest mulige jobtilfredshed 33% 2

Antal svar i alt 6
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Den sociale kapital

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2020 2021 benchmark
Relationer til kolleger 86 92 6

Samarbejdsrelationer mellem kolleger handler om, hvorvidt man som medarbejder oplever, at der er
tillidsfulde relationer, sammenhold og samhgrighed kollegerne imellem. De gode relationer er afggrende
for, om medarbejdergruppen er i stand til at Igse sine opgaver.

Antal | meget | meget
) = I hgjgrad Delvist |lav grad ‘ Pointtal
svar hgj grad lav grad
I hjeel i koll , der har f t
vores gruppe hjeelper vi kolleger, der har for mege 50% 50% 0% 0% 0% 88
at lave
| vores gruppe er vi enige om, hvad der er det
e . . 6 50% 50% 0% 0% 0% 88
vigtigste i vores arbejdsopgaver
Jeg har tillid til gruppens evne til at ggre arbejdet
g hrar (llic i gruppens evne Ul at 9o y 6 100% 0% 0% 0% 0% 100
godt
Der er en fglelse af sammenhold og samhgrighed i
] 6 67% 33% 0% 0% 0% 92
min gruppe
Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2020 2021 benchmark
Relationer til andre grupper 83 94 11

Samarbejdsrelationer med andre grupper handler dels om en felles forstaelse af kerneopgaven, dels om en
forstdelse af de andre gruppers bidrag til at Igse den feelles opgave, og dels om at dele relevant og nyttig
viden med de andre grupper.

Antal | meget | meget
) = I hgjgrad Delvist |lav grad ‘ Pointtal
svar hgj grad lav grad
Vi d kend
F)res grupp.e og ar.\ re grupper z.aner ender 6 50% 50% 0% 0% 0% 88
hinandens bidrag til at Igse arbejdsopgaverne
Vi er enige om de vigtigste mal med arbejdet pa
. , . 6 100% 0% 0% 0% 0% 100
tveers af afdelingerne i organisationen
And i den inf tion, ih
ndre grupper g.|ver os den informa |9n som vi har 6 67% 33% 0% 0% 0% 92
brug for, for at vi kan klare vores arbejdsopgaver
Andre grupper har stor forstaelse for det arbejde, vi
6 83% 17% 0% 0% 0% 96

udfgrer i vores gruppe
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Den sociale kapital

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2020 2021 benchmark
Relationer til naermeste leder 88 95 7

Samarbejdsrelationer til naermeste leder handler dels om gensidig respekt, anerkendelse og oplevelse af
ligevaerdighed, dels om hvordan naermeste leder modtager ideer, Igser problemer og tager hensyn til
medarbejderens behov og synspunkter.

Antal | meget | meget
R 9 I hgjgrad Delvist |lav grad = Pointtal
svar hgj grad lav grad
Vores naermeste leder tager hensyn til vores behov
. ) 6 83% 17% 0% 0% 0% 96
og synspunkter, nar han/hun traeffer beslutninger
Den naermeste leder bidrager til at Igse konkrete
. 6 83% 17% 0% 0% 0% 96
problemer i hverdagen
V te leder har stor forstaelse for det
ore.s nae.rmes e leder har stor forstaelse for de 6 67% 33% 0% 0% 0% 92
arbejde, vi udfgrer
Gruppens forhold til vores naermeste leder er praeget
o 6 83% 17% 0% 0% 0% 96
af gensidig respekt og anerkendelse
Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2020 2021 benchmark
Relationer til arbejdspladsen 86 95 9

Relationer til arbejdspladsen handler om feelles forstaelse af kerneopgaven, involveringen af medarbejdere i
beslutninger om forandringer samt oplevelsen af tilknytning til arbejdspladsen.

Antal | meget | meget
) = I hgjgrad Delvist |lav grad ‘ Pointtal
svar hgj grad lav grad
De ansatte bliver involveret i beslutninger om
) . ) 6 100% 0% 0% 0% 0% 100
forandringer pa arbejdspladsen
Feelles forstaelse mellem ledelsen og med-
. 6 50% 50% 0% 0% 0% 88
arbejderne om, hvordan opgaverne skal udfgres
| vores gruppe faler vi en steerk tilknytning til vores
vores gruppe foler vl frnyining fv 6 83% 17% 0% 0% 0% 9%
arbejdsplads
De ansatte kan stole pa de udmeldinger, der
6 83% 17% 0% 0% 0% 96

kommer fra ledelsen
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Born og Unges feellesspgrgsmal

Staerkere Laringsfaellesskaber

| vores gruppe er vi alle optaget af at lzere af
hinandens viden og erfaringer fra praksis, f.eks.
gennem feedback, reflekterende dialoger og brug af
data

| vores samarbejde med andre grupper eller
afdelinger, deler vi relevant og nyttig viden ift.
I@sningen af vores kerneopgave

Den naermeste leder er nysgerrig pa medarbejdernes
perspektiver pa, hvad der skaber de bedste
resultater for Bern og Unges kerneopgave

De ansatte og ledelsen oplever, at bgrnene og de
unges laering, udvikling og trivsel er et faelles
anliggende

21

| meget
hgj grad

33%

50%

83%

83%

Trivsel og Social Kapital 2021

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2020 2021 benchmark
78 91 13
| meget
I hgjgrad Delvist |lav grad Pointtal
o9 : lav grad
67% 0% 0% 0% 83
50% 0% 0% 0% 88
17% 0% 0% 0% 96
17% 0% 0% 0% 96
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Overblik, Aarhus Kommune

| tabellen herunder vises resultaterne for bade ledere og medarbejdere, for Aarhus Kommune samlet set, og
for de seks magistratsafdelinger.
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2 % o S o 5 £ 2 5 2
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g 3 % 2 28 88 a6 2

18 21 18 21 18 21 18 21 18 21 18 21 18 21

Arbejdets indhold og organisering
Indflydelse i arbejdet 69 71 71 76 69 70 72 74 69 72 70 70 69 73
Udviklingsmuligheder 61 61 64 67 62 62 64 66 59 59 60 59 59 61
Rolleklarhed 67 68 66 67 67 68 69 70 66 68 69 68 64 66
Rollekonflikter* 37 3 30 28 39 38 27 26 36 35 39 39 33 31
Forudsigelighed i arbejdet 58 58 60 62 59 59 62 65 59 60 56 54 54 58
Oplevelse af kvalitet i arbejdet 60 60 69 69 58 58 68 70 61 63 59 57 64 67
Ungdvendige arbejdsopgaver* 33 33 28 28 32 33 25 24 35 34 34 35 32 31
Krav i arbejdet
Arbejdstempo* 54 53 46 46 57 56 45 44 50 49 54 55 49 47
Arbejdsmaengde* 43 43 42 42 43 42 37 36 45 44 A5 46 44 42
Folelsesmaessige krav* 37 37 23 20 38 38 27 25 42 M 36 37 28 24
Ledelse og samarbejde
Ledelseskvalitet 64 66 68 71 66 67 64 69 62 66 62 65 62 | 67
Social stgtte fra neermeste leder 75 76 78 80 76 77 74 77 73 76 72 74 73 77
Retfaerdighed 68 70 70 74 70 71 70 73 66 68 66 67 61 64
Medarbejderinddragelse 64 66 68 70 66 67 68 70 62 64 63 64 57 59
Anerkendelse 67 69 71 73 69 70 71 73 65 68 65 67 64 64
Konflikter pa arbejdspladsen**
Trusler 25% 22% 5% 3% 22% 20% 16% 11% 34% 29% 32% 30% 14% 10%
Vold 13% 13% 0% 0% 16% 16% 1% 1% 10% 9% 17% 18% 1% 0%
Mobning 6% 6% 3% 2% 5% 4% 4% 3% 7% 5% 9% 10% 5% 5%
Diskrimination/darlig behandling 4% 4% 2% 1% 4% 4% 4% 4% 5% 4% 6% 8% 3% 3%
Chikane 9% 6% 3% 2% 6% 5% 8% 5% 14% 10% 13% 4% 7% 5%
Seksuel chikane 2% 2% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 3% 2% 7% 5% 0% 1%
Ugnsket seksuel opmaerksomhed - 7% - 5% - 5% - 8% - 7% - 10% - 5%
Forandringer
Handtering af forandringer 53 54 55 | 63 57 59 58 57 51 55 51 45 49 50
Oplevelse af arbejdssituationen
Oplevelse af mening i arbejdet 73 74 73 76 74 74 75 76 73 74 74 73 70 73
Involvering i arbejdspladsen 69 70 72 76 70 71 75 76 68 70 67 67 64 | 69
Samspil mellem arbejdsliv og privatlivc 35 37 30 32 37 39 33 38 33 33 34 38 33 32
Selvrapporteret stress* 39 40 32 33 40 42 33 34 37 37 40 43 33 33
Jobtilfredshed 75 75 78 79 75 75 79 80 75 76 76 73 74 76

* Lavt pointtal er positivt.
** Procenttallene under omradet 'Konflikter pa arbejdspladsen’ angiver andelen af respondenter, som i nogen grad har oplevet
konflikter pa arbejdspladsen. Bemaerk, at et lavt procenttal dermed er positivt.
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Overblik, Aarhus Kommune
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Den sociale kapital
Relationer til kolleger 73 72 72 71 75 73 74 73 71 71 71 69 67 69
Relationer til andre grupper 64 63 63 62 66 66 66 66 63 61 61 60 59 60
Relationer til naermeste leder 74 72 80 78 75 73 78 74 73 71 71 69 74 74
Relationer til arbejdspladsen 66 65 68 69 69 67 72 70 64 64 62 60 61 60

Arbejdspladsens pointtal ligger
teet pa samme niveau som
historik.
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Born og Unges trivselsundersggelse blev gennemfgrt i efteraret 2021.

Der blev indledningsvist gennemfgrt en validering, hvor de enkelte ledere og arbejdsmiljggrupper pa
arbejdspladserne i Bgrn og Unge godkendte oplysninger om de ansatte.

Trivslen i Bgrn og Unge blev kortlagt ved hjaelp af et spgrgeskema; Aarhus Kommunes Virksomhedsskema, som
er udarbejdet af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg. Personlige log-in breve med link til
spgrgeskemaet blev sendt via @aarhus.dk-mailadresse og/eller privat e-Boks til samtlige manedslgnnede
ansatte, som var ansat i Bgrn og Unge den 1. september 2021. Denne trivselsrapport er baseret pa besvarelserne
af spgrgeskemaet.

Dataindsamlingen foregik i perioden 11. oktober — 7. november 2021. Rambgll Management Consulting har
foretaget dataindsamling, databearbejdning og rapportering for Bgrn og Unge.

Der er som udgangspunkt lavet en medarbejderrapport pr. leder samt summerede rapporter opad i
ledelseshierarkiet. | disse rapporter indgar kun svar fra medarbejdere. Derudover er der lavet lederrapporter
svarende til ledelseshierarkiet, tvaergdende rapporter og en hovedrapport for hele Bgrn og Unge.

BEREGNING AF POINT

De fleste spgrgsmal giver henholdsvis 0, 25, 50, 75 eller 100 point for de fem svarkategorier. Hvis der er flere
eller faerre svarmuligheder, gives pointene séledes, at der er lige stor pointafstand mellem svarkategorierne og
altid fra 0 til 100. Svarmuligheden "Ved ikke” medregnes ikke. | enkelte tilfaelde vender et spgrgsmal “omvendt”,
séledes at et lavt pointtal er positivt. Disse spgrgsmal er markeret med *.

En dimensions resultat er et gennemsnit af resultatet for de spgrgsmal, der indgar i dimensionen. Pointtallet
for en dimension fas saledes ved at tage gennemsnittet af pointtallene for spgrgsmalene i dimensionen. Hvis
f.eks. en dimension indeholder tre spargsmal, der har pointtal 52, 64 og 70, sa er pointtallet for dimensionen
gennemsnittet af de tre tal, nemlig 62.

Grundet afrundinger kan summen af de samlede procenter under dimensionsvisningerne afvige fra 100%.

ANONYMITET
Resultaterne rapporteres i en selvstaendig rapport, hvis minimum fem medarbejdere / tre ledere har besvaret
spgrgeskemaet. Dette ggres for at sikre den enkelte respondents anonymitet.

Spgrgsmalene om konflikter pa arbejdspladsen kan vaere personfglsomme. Resultaterne vises derfor kun i
rapporter, der omfatter flere enheder og samtidig indeholder besvarelser fra mindst 15 personer, f.eks. et
dagtilbud eller en skole.

SAMME ARBEJDSPLADSTYPE
| overblikslisten fremgar resultatet for ‘'samme arbejdspladstype’, det vil sige enheder som ligner
arbejdspladsen. Der anvendes fglgende arbejdspladstyper:

o Dagpleje

e Dagtilbud

e Forvaltning

o Distrikter

e Skoler

e Skoler - Undervisning
e Skoler-SFO

e Sundhedsplejen

e Seerlige tilbud (skoler og klub)
e Tandplejen

e UngiAarhus

¢ Selvejende dagtilbud
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