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Forord
Kaere medarbejder i Bgrn og Unge
Hermed far du resultatet af social kapital-malingen blandt medarbejderne i Barn og Unge.

Rapporten er udarbejdet pa baggrund af dine og dine kollegers besvarelser pa spgrgeskemaundersggelsen,
som blev gennemfart i efteraret.

Som medarbejder i Bgrn og Unge yder du dagligt en stor indsats for at give bgrn og unge i Aarhus Kommune
et godt bgrneliv og det bedste afseaet for tilvaerelsen. En god faglig indsats begynder med medarbejdere, der
er glade for deres arbejde og trives pa deres arbejdsplads.

Social kapital-malingen giver indblik i de styrker og udviklingspunkter, der er i vores samarbejde om kerne-
opgaven, og er et vigtigt redskab til den lokale og tveergdende dialog og udvikling af samarbejdskulturen.
Ikke som et karakterblad, men som et redskab til at pege pa vaesentlige omrader for den videre udvikling af
attraktive arbejdspladser og vores feelles samarbejdskultur, som vi ogsa arbejder fokuseret med gennem
udvikling af Steerkere Leeringsfeellesskaber.

Vi haber, at denne rapport bliver et nyttigt redskab i det videre arbejde.

Afslutningsvist vil vi gerne benytte lejligheden til at takke for din deltagelse i undersggelsen.

Pa vegne af HMU

Martin @stergaard Christensen Marianne Gilbert
Formand for HMU Neestformand for HMU
Direktar, Bgrn og Unge Formand for BUPL, Arhus
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Leesevejledning

Denne rapport er arbejdspladsens resultat af Barn og Unges social kapital-maling i 2020. Undersggelsen kort-
leegger den sociale kapital pd arbejdspladsen ud fra et spgrgeskema, og rapporten er lavet pa baggrund af de
besvarelser, som medarbejderne pa arbejdspladsen har givet pa spgrgeskemaet.

SVARPROCENT

Svarprocenten forteeller, hvor mange af medarbejderne pa arbejdspladsen, der har besvaret spgrgeskemaet.
Hvis svarprocenten er hgj, giver resultaterne et mere repraesentativt billede af trivslen pa arbejdspladsen. En lav
svarprocent betyder ikke, at resultaterne er forkerte, men at man kun kender til en del af medarbejdernes svar
og derfor ma tilpasse det videre arbejde herefter. P4 sma arbejdspladser skal selv resultater med en hgj svar-
procent tolkes med forsigtighed, da enkelte besvarelser kan give store udsving i gennemsnittet. Svarprocenten i
hele Bgrn og Unge er pa 89%.

Arbejdsplads Bernehaven Bjgrnbakhus
Antal respondenter 5

Antal svar 5
Svarprocent 100%

RESULTATER OG SAMMENLIGNINGER
Af oversigten pa den naeste side fremgar arbejdspladsens resultater som et gennemsnitligt antal point for hver
dimension. Ligeledes sammenlignes arbejdspladsens resultater for 2020 med:

e egne resultater ved den seneste maling af den sociale kapital i 2019

e gennemsnittet for 'samme arbejdspladstype’ i 2020

e gennemsnittet for hele Bgrn og Unge i 2020

Nogle arbejdspladser har ikke egne resultater fra 2019, f.eks. fordi de er blevet fusioneret eller er nyetablerede.
De vil derfor kun have de sidste to sammenligningsmuligheder.

Farverne grgn, gul og rad viser som udgangspunkt, om arbejdspladsen resultater i 2020 ligger henholdsvis
over, omkring eller under arbejdspladsen resultater i 2019. Farverne siger dermed ikke noget om, hvordan
arbejdspladsen ligger sammenlignet med 'samme arbejdspladstype’ eller hele Barn og Unge. Her ma poin-
tene i stedet sammenlignes. | rapporter uden egne resultater fra 2019 er benchmark dog 'samme arbejds-
pladstype’. Benchmark er angivet under oversigten. En forskel pa 5 point eller mere siges at veere en maerk-
bar forskel.

RAPPORTENS @VRIGE INDHOLD

Pa siderne efter oversigten uddybes resultaterne for de forskellige dimensioner i oversigten. Hver dimension
bestar af en raekke besleegtede spargsmal, hvor den konkrete svarfordeling er angivet. Hver dimension er kort
beskrevet. Herefter falger resultater for de temaer, som henholdsvis FeellesMEDudvalget i Aarhus Kommune
og HovedMEDudvalget i Bgrn og Unge har valgt at seette fokus pa i 2020.

Til sidst er en oversigt over resultaterne i hele Aarhus Kommune og de enkelte magistratsafdelinger.
Bagerst i rapporten er en beskrivelse af den anvendte metode, herunder hvordan point mv. er beregnet.

DET VIDERE ARBEJDE

Med rapporten om social kapital er der udarbejdet en kortlsegning af samarbejdet hos jer. Resultaterne fra social
kapital 2020 skal ses som et dialogveerktgj, der kan anvendes aktivt ind i det fortsatte arbejde med social kapital
pa netop jeres arbejdsplads. Dermed kan rapporten bruges som et datainformeret afsaet i det fortsatte arbejde
med trivslen og samarbejdet.



Bgrnehaven Bjgrnbakhus

Overblik

Relationer til kolleger

| vores gruppe hjeelper vi kolleger, der har for meget at lave

| vores gruppe er vi enige om, hvad der er det vigtigste i vores
arbejdsopgaver

Jeg har tillid til gruppens evne til at ggre arbejdet godt
Der er en fglelse af sammenhold og samhgrighed i min gruppe

Relationer til andre grupper

Vores gruppe og andre grupper anerkender hinandens bidrag til
at Ipse arbejdsopgaverne

Vi er enige om de vigtigste mal med arbejdet pa tveers af
afdelingerne i organisationen

Andre grupper giver os den information, som vi har brug for, for
at vi kan klare vores arbejdsopgaver godt

Andre grupper har stor forstaelse for det arbejde, vi udfgrer i
vores gruppe

Relationer til neermeste leder

Vores naermeste leder tager hensyn til vores behov og
synspunkter, nar han/hun treeffer beslutninger

Den naermeste leder bidrager til at Igse konkrete problemer i
hverdagen

Vores naermeste leder har stor forstaelse for det arbejde, vi
udfgrer

Gruppens forhold til vores naermeste leder er praeget af
gensidig respekt og anerkendelse

Relationer til arbejdspladsen

De ansatte bliver involveret i beslutninger om forandringer pa
arbejdspladsen

Feelles forstaelse mellem ledelsen og medarbejderne om,
hvordan opgaverne skal udfgres

| vores gruppe fgler vi en steerk tilknytning til vores
arbejdsplads

De ansatte kan stole pa de udmeldinger, der kommer fra
ledelsen

* Benchmark er arbejdspladsens resultat 2019.

Bern og
Unge
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Arbejdspladsens pointtal ligger
teet pa samme niveau som
benchmarket.

Samme Egne
arbejds- resultater
pladstype 2019
78 92
77 83
76 88
83 96
78 100
72 80
74 79
74 79
69 79
72 83
83 91
81 83
82 88
87 96
83 96
78 90
73 88
76 83
80 92
83 96

Social Kapital 2020

Egne
resultater
2020
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Forskel ift.
benchmark*
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Den sociale kapital

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2019 2020 benchmark
Relationer til kolleger 92 86 -6

Samarbejdsrelationer mellem kolleger handler om, hvorvidt man som medarbejder oplever, at der er
tillidsfulde relationer, sammenhold og samhgrighed kollegerne imellem. De gode relationer er afggrende
for, om medarbejdergruppen er i stand til at Igse sine opgaver.

Antal | meget | meget
) = I hgjgrad Delvist |lav grad ‘ Pointtal
svar hgj grad lav grad
| hjeel i koll , der har f t
vores gruppe hjalper vi kolleger, der har for mege 20% 60% 20% 0% 0% 75
at lave
| vores gruppe er vi enige om, hvad der er det
o ) . 5 40% 60% 0% 0% 0% 85
vigtigste i vores arbejdsopgaver
Jeg har tillid til gruppens evne til at ggre arbejdet
g hrar (llic i gruppens evne Ul at 9o y 5 100% 0% 0% 0% 0% 100
godt
Der er en fglelse af sammenhold og samhgrighed i
] 5 40% 60% 0% 0% 0% 85
min gruppe
Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2019 2020 benchmark
Relationer til andre grupper 80 83 3

Samarbejdsrelationer med andre grupper handler dels om en felles forstaelse af kerneopgaven, dels om en
forstaelse af de andre gruppers bidrag til at Igse den feelles opgave, og dels om at dele relevant og nyttig
viden med de andre grupper.

Antal | meget | meget
. e I hgjgrad Delvist |lav grad : Pointtal
svar hgj grad lav grad
Vores gruppe og andre grupper anerkender
Ores grlippe 09 andie grpper ¢ 5 40% 60% 0% 0% 0% 85
hinandens bidrag til at Igse arbejdsopgaverne
Vi er enige om de vigtigste mal med arbejdet pa
) ) o 5 40% 60% 0% 0% 0% 85
tveers af afdelingerne i organisationen
Andre grupper giver os den information, som vi har
) i 40% 60% 0% 0% 0% 85
brug for, for at vi kan klare vores arbejdsopgaver
A h forstéelse f j i
ndre grupper har stor forstéelse for det arbejde, vi 0% 100% 0% 0% 0% 75

udfgrer i vores gruppe
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Den sociale kapital

Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2019 2020 benchmark
Relationer til naermeste leder 91 88 -3

Samarbejdsrelationer til naermeste leder handler dels om gensidig respekt, anerkendelse og oplevelse af
ligevaerdighed, dels om hvordan naermeste leder modtager ideer, Igser problemer og tager hensyn til
medarbejderens behov og synspunkter.

Antal | meget | meget
X = I hgjgrad Delvist |lav grad ‘ Pointtal
svar hgj grad lav grad
Vores naermeste leder tager hensyn til vores behov
. ) 5 60% 40% 0% 0% 0% 90
og synspunkter, nar han/hun traeffer beslutninger
Den naermeste leder bidrager til at Igse konkrete
. 5 40% 60% 0% 0% 0% 85
problemer i hverdagen
Vores naermeste leder har stor forstaelse for det
) ) 5 40% 60% 0% 0% 0% 85
arbejde, vi udfgrer
Gruppens forhold til vores naermeste leder er praeget
o 5 60% 40% 0% 0% 0% 90
af gensidig respekt og anerkendelse
Eget resultat Eget resultat Forskel ift.
2019 2020 benchmark
Relationer til arbejdspladsen 90 86 -4

Relationer til arbejdspladsen handler om feelles forstaelse af kerneopgaven, involveringen af medarbejdere i
beslutninger om forandringer samt oplevelsen af tilknytning til arbejdspladsen.

Antal | meget | meget
X = I hgjgrad Delvist |lav grad ‘ Pointtal
svar hgj grad lav grad
De ansatte bliver involveret i beslutninger om
) . ) 5 80% 20% 0% 0% 0% 95
forandringer pa arbejdspladsen
Feelles forstaelse mellem ledelsen og
: 5 20% 80% 0% 0% 0% 80
medarbejderne om, hvordan opgaverne skal udfgres
| vores gruppe faler vi en steerk tilknytning til vores
vores gruppe iger v rrnytning TV 5 20% 60% 20% 0% 0% 75
arbejdsplads
De ansatte kan stole pa de udmeldinger, der
5 80% 20% 0% 0% 0% 95

kommer fra ledelsen
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Aarhus Kommunes faellesspgrgsmal

Samme )
K Eget resultat Forskel ift.
arbejds-
2020 benchmark
pladstype
Samarbejdsrelationer til borgere 80 78 -2

Med 'borgere’ taenker vi bade pa bgrnene, de unge og deres familier, samt andre borgere, som har betyd-
ning for bgrnene og de unges laering, udvikling og trivsel, f.eks. frivillige, naboer eller lokale ildsjeele.

Ja, dagligt
Antal svar eller nzesten  Ja, ugentligt Ja, manedligt Ja, sjaldnere Nej
dagligt
Har du kontakt med borgere i
5 100% 0% 0% 0% 0%
forbindelse med dit arbejde?
Antal 1 t 1 t
na n.lege I hgjgrad Delvist |lav grad s Pointtal
svar hgj grad lav grad
Deb  J bejd d, ogj It
e. orgere, Jeg s?mar ejder m? og jeg er gen~ere 5 20% 80% 0% 0% 0% 80
enige om de vigtigste feelles mal med samarbejdet
Mit samarbejde med borgerne er praeget af gensidig
5 20% 80% 0% 0% 0% 80

respekt og anerkendelse

Jeg har i forbindelse med mit arbejde relationer til
borgere, som jeg har fglelsesmaessigt vanskeligt 5 0% 20% 0% 0% 80% 85
ved at handtere*

Jeg oplever, at jeg kan & hjaelp fra min arbejdsplads
til at handtere vanskelige relationer til borgere, nar 5 40% 40% 0% 0% 20% 70
de opstar

Mit samarbejde med borgerne bidrager positivt til

5 20% 60% 20% 0% 0% 75
min jobtilfredshed

* Selvom udsagnet er omvendt formuleret, sa geelder det fortsat, at jo hgjere pointtal, desto mere positivt.



Bornehaven Bjgrnbakhus 8 Social Kapital 2020

Samme )
. Eget resultat Forskel ift.
arbejds-
2020 benchmark
pladstype
Samarbejdsrelationer til virksomheder 77 - -

Med 'virksomheder’ taenker vi pa offentlige og private virksomheder, som | samarbejder med om bgrnenes
og de unges leering, udvikling og trivsel, f.eks. uddannelsesinstitutioner, fonde, idraetsforeninger, kulturin-

stitutioner eller samarbejder i forbindelse med Aben skole eller Abent dagtilbud. Der taenkes ikke pa leve-
randgrer.

Ja, dagligt
Antal svar eller nesten  Ja, ugentligt Ja, manedligt Ja, sjeldnere Nej
dagligt
Har du kontakt med virksomheder i
0% 0% 0% 80% 20%

forbindelse med dit arbejde?

Resultaterne for spgrgsmalene vedrgrende samarbejdsrelationer til vicksomheder vises kun, hvis minimum
5 medarbejdere har svaret ja til, at de har kontakt med virksomheder i forbindelse med deres arbejde.



Bornehaven Bjgrnbakhus

Born og Unges feellesspgrgsmal

Staerkere Laringsfaellesskaber

| vores gruppe er vi alle optaget af at lzere af
hinandens viden og erfaringer fra praksis, f.eks.
gennem feedback, reflekterende dialoger og brug af
data

| vores samarbejde med andre grupper eller
afdelinger, deler vi relevant og nyttig viden ift.
I@sningen af vores kerneopgave

Den naermeste leder er nysgerrig pa medarbejdernes
perspektiver pa, hvad der skaber de bedste
resultater for Bern og Unges kerneopgave

De ansatte og ledelsen oplever, at bgrnene og de
unges laering, udvikling og trivsel er et faelles
anliggende

| meget
hgj grad

20%

20%

40%

60%

Samme
arbejds-
pladstype

77

| hgj grad

40%

40%

40%

40%

Delvist

40%

40%

20%

0%

Social Kapital 2020

Eget resultat Forskel ift.
2020 benchmark
78 1
1 t
| lav grad . Pointtal
lav grad
0% 0% 70
0% 0% 70
0% 0% 80
0% 0% 90
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Overblik, Aarhus Kommune

| tabellen herunder vises resultaterne for bade ledere og medarbejdere, for Aarhus Kommune samlet set, og
for de seks magistratsafdelinger.
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Den sociale kapital

Relationer til kolleger 72 73 70 72 74 75 74 74 71 71 71 71 65 67
Relationer til andre grupper 63 64 60 63 65 66 66 66 61 63 62 61 58 59
Relationer til naermeste leder 73 74 76 80 73 75 78 78 72 73 71 71 70 74
Relationer til arbejdspladsen 65 66 67 68 67 69 72 72 63 64 62 62 57 61

Arbejdspladsens pointtal ligger
teet pd samme niveau som
benchmarket.
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Metode

Bern og Unges social kapital-maling blev gennemfert i efteraret 2020.

Der blev indledningsvist gennemfgrt en validering, hvor de enkelte ledere og arbejdsmiliggrupper pa arbejds-
pladserne i Bgrn og Unge godkendte oplysninger om de ansatte.

Den sociale kapital i Barn og Unge blev kortlagt ved hjeelp af et spagrgeskema; Aarhus Kommunes Virksomheds-
skema, som er udarbejdet af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg. Personlige log-in breve med link
til spargeskemaet blev sendt via @aarhus.dk-mailadresse og/eller privat e-Boks til samtlige manedslgnnede
ansatte, som var ansat i Barn og Unge den 1. september 2020. Denne social kapital-rapport er baseret pa
besvarelserne af spgrgeskemaet.

Dataindsamlingen foregik i perioden 19. oktober — 8. november 2020. Rambgll Management Consulting har
foretaget dataindsamling, databearbejdning og rapportering for Barn og Unge.

Der er som udgangspunkt lavet en medarbejderrapport pr. leder samt summerede rapporter opad i ledelseshie-
rarkiet. | disse rapporter indgar kun svar fra medarbejdere. Derudover er der lavet lederrapporter svarende til
ledelseshierarkiet, tveergdende rapporter og en hovedrapport for hele Barn og Unge.

BEREGNING AF POINT
Speargsmalene giver henholdsvis 0, 25, 50, 75 eller 100 point for de fem svarkategorier. Svarmuligheden "Ved
ikke” medregnes ikke.

En dimensions resultat er et gennemsnit af resultatet for de spargsmal, der indgar i dimensionen. Pointtallet
for en dimension fas saledes ved at tage gennemsnittet af pointtallene for spgrgsmalene i dimensionen. Hvis
f.eks. en dimension indeholder tre spargsmal, der har pointtal 52, 64 og 70, sa er pointtallet for dimensionen
gennemshnittet af de tre tal, nemlig 62.

Grundet afrundinger kan summen af de samlede procenter under dimensionsvisningerne afvige fra 100%.

ANONYMITET
Resultaterne rapporteres i en selvstaendig rapport, hvis minimum fem medarbejdere / tre ledere har besvaret
spargeskemaet. Dette ggres for at sikre den enkelte respondents anonymitet.

SAMME ARBEJDSPLADSTYPE
| overblikslisten fremgar resultatet for’'Samme arbejdspladstype’, det vil sige enheder som ligner arbejdsplad-
sen. Der anvendes fglgende arbejdspladstyper:

Dagpleje

Dagtilbud

Forvaltning

Fritid og Ungdomsskole
Distrikter

Skoler

Skoler - Undervisning
Skoler - SFO
Sundhedsplejen
Seerlige tilbud (skoler og klub)
Tandplejen

Selvejende dagtilbud
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